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LEGISLACION
TURISTICA

Este programa te brindara las herramientas legales necesarias
paramejorar cada etapa de tuemprendimiento turistico, desde
la formalizacion inicial hasta la promocidn y gestidn sostenible
del negocio, siempre respetando nuestras tradiciones, pero
incorporando los conocimientos normativos necesarios para
garantizar la legalidad y competitividad.
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PALABRAS DE BIENVENIDA
DEL DIRECTOR

Actualmente, la humanidad enfrenta grandes desafios y dilemas: éel desarrollo o la conservacion de la
naturaleza? ¢El mercado por encima del estado? ¢ La financiarizacion de la democracia? Pero de todos ellos,
hay uno de especial interés para los propdsitos de nuestra institucion: é¢quién alimenta a las y los colombianos
y como podemos ponernos a su servicio? Hay multiples respuestas validas para el contexto que se proponga.

Por ejemplo, la llamada revolucién verde prometié alimentar a la humanidad, pero en realidad terminé por
fortalecer a unas pocas empresas que desarrollaron tecnologia para, entre otras cosas, producir semillas
manipuladas genéticamente. No erradicd el hambre. Lo que hizo fue globalizar la alimentacion a través de la
agricultura extensiva y el monopolio del mercado, con sus respectivas consecuencias ambientales y climaticas.
En contraste, la economia campesina ha conservado sus tradiciones, cultivando en pequefios predios con
variedad, biodiversidad, luchando por las semillas nativas, por su territorialidad, por la proteccion y uso
sostenible de los ecosistemas, y por su cultura y percepcion de la riqgueza. Son alrededor de 1.600.000 familias
duefas de pequefios predios, que generan empleo, dinamizan la economia y contribuyen a la conservacion del
ambiente.

Desde mi perspectiva, la economia campesina alimenta a Colombia. Por ello, |la estrategia CampeSENA busca
reivindicar y exaltar el papel de campesinas y campesinos a nivel nacional.

Los esfuerzos politicos, econémicos, sociales, culturales y educativos que ha hecho el gobierno del presidente
Gustavo Petro para llevar a cabo la reforma agraria son evidentes. En la historia del pais, la entrega de tierras

y el posicionamiento del tema campesino no habian tenido tanta relevancia en el imaginario colectivo y en la
agenda nacional como en este momento. Fue este Gobierno el que enfil6 todos sus esfuerzos para reconocer a
nivel constitucional al campesinado como sujeto de especial proteccion constitucional y también fue el que se
comprometié a implementar la Declaracion de Naciones Unidas sobre Derechos del Campesinado.

Nuestra principal obsesidn, en linea con las apuestas del Gobierno Nacional, es que la economia campesina,
gue provee alrededor del 74 % de los alimentos que consumimos en Colombia, tenga un acceso de calidad y
pertinencia al conocimiento. Por eso, hemos flexibilizado la formacion; hoy cualquier campesina o campesino,
sin ningln grado de escolaridad, puede acceder a nuestra oferta educativa técnica o complementaria. Ademas,
previa certificacion de competencias, pueden ser instructoras o instructores del SENA. El Fondo Emprender
también se ha redisefiado para que las asociaciones campesinas puedan acceder a sus recursos de manera
prioritaria y sin las barreras de acceso que podian venirse presentando.

Toda nuestra institucion se ha volcado al campo. "El SENA vuelve al campo" es el mantra que hemos adoptado
y por el cual trabajamos sin pausa ni reposo por el campesinado colombiano. Esta cartilla que sostiene en sus
manos, es muestra de nuestra preocupacion por la formacidn de este sector, es la materializacién de nuestro
compromiso por la justicia social, ambiental y econédmica, y, estamos seguros, de que serd una herramienta
para los diferentes propdsitos educativos y formativos que llevaremos al campo.

Emisoras, formadoras y formadores, recursos y mucho amor y carifio por el sector campesino son los
instrumentos que hacen realidad el slogan: iO trabajamos juntos, o nos cuelgan por separado!

iMucho fundamento!

Jorge Eduardo Londoio Ulloa
Director General del SENA
Gobierno del Cambio







CAMPESENA RADIAL

CERRANDO BRECHAS, EMPODERANDO AL CAMPO COLOMBIANO
T T T

éQué es CampeSENA?

Es una estrategia del SENA para promover el reconocimiento de
la labor del campesinado colombiano, fortalecer su economia y
facilitar el acceso de esta poblacién a los diferentes programas y
servicios del SENA, con justicia social, ambiental y econdmica.

¥ CampeSENA

éPara qué sirve?

Con esta estrategia, el SENA busca propiciar el reconocimiento
del campesinado en la vida social, cultural y econdmica del pais,
con lineas de accidn transversales para atender a esta poblacion
y generar capacidades para la articulacidon y consolidacion de
modelos asociativos campesinos.

Para fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de la
poblacién campesina, y abrirle la puerta a nuevas opciones que le
permitan incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida.

W Direccion de Formacion Profesional
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éQueé es CampeSENA Radial?

CampeSENA Radial nace desde nuestro campo
colombiano, como unainiciativa que busca contribuir
con la formacién técnica a través de experiencias
auditivasaccesibles paraloscampesinosycampesinas
del pais, aprovechando el poder de la radio y los
podcasts como medio para llevar el conocimiento y
oportunidades a cada rincén del territorio nacional.

Mediante la narraciéon de historias y la simulacion
de situaciones reales del campo colombiano, se
transmiten conceptos clave, experiencias, buenas
prdcticas y procesos esenciales para el progreso y la
sostenibilidad de nuestras fincas.

Uno de los pilares de la estrategia, es brindar a los
campesinos del pais una formacién complementaria
integral, pues CampeSENA Radial no solo se enfoca
en mejorar sus técnicas agricolas y que alcancen
resultados mas fructiferos en sus cultivos, sino que
también fomenta la creatividad, facilita el aprendizaje
sensorial y garantiza una experiencia educativa
dindmica y efectiva. De este modo, los aprendices,
experimentan una mejor retencion de informacion y
un desarrollo de sus habilidades cognitivas como la
concentracién, la memoria y el pensamiento critico.

Legislacion turistica “




PILARES DE CAMPESENA RADIAL

A través de la estrategia CampeSENA Radial, se busca empoderar a los
campesinos y campesinas de nuestro pais, convirtiéndolos en agentes
activos de su propio desarrollo y del progreso del sector rural, al
garantizar el acceso equitativo del conocimiento y oportunidades de
aprendizaje, asi, se fortalece la economia rural y se reduce la brecha
digital en el campo, impulsando la productividad, la competitividad y la
generacion de recursos en las comunidades agricolas. De igual manera,
esta propuesta promueve la sostenibilidad ambiental, incentivando
practicas agricolas amigables con el medio ambiente y la conservacién
de los recursos naturales.

Por tanto, para estimular el aprendizaje, la estrategia cuenta con
diferentes materiales y recursos que buscan una participacion activa de
la comunidad campesina como:

Narraciones cautivadoras y personificaciones:
Los conceptos se presentan a través de historias
y situaciones cotidianas del campo, conectando
con la realidad de los agricultores y facilitando la
comprension.

Efectos de sonido y musica ambiental:

Se recrean ambientes rurales para crear una
experiencia auditiva inmersiva 'y atractiva,
manteniendo la atencion y motivacion de los
participantes.

Encuentros presenciales de interaccion:

se fomentan espacios presenciales para que
los campesinos intercambien ideas, compartan
experiencias y se apoyen mutuamente en su
proceso de aprendizaje.

u Direccion de Formacion Profesional




Material de apoyo:

son las cartillas digitales e impresas en las que se
encuentra el contenido técnico para fortalecer las
competencias de cada programa de formacién.

Programas de radio:

Una parrilla de programas radiales que se
transmitirdn a través de diferentes emisoras de todo
el pais, donde los aprendices podran escuchar las
experiencias y el contenido disefiado para apoyar el
proceso formativo.

Aplicacion movil:

Una aplicacion que contiene podcasts, cartilla digital,
glosario y actividad interactiva, permitiendo que el
aprendiz consulte el material sin necesidad de tener
acceso a internet.

CampeSENA Radial es una apuesta por el futuro del campo colombiano,
donde la educacion se convierte en la herramienta fundamental para el
progreso y la transformacion social.

o
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REGLAMENTACION TURISTICA
EN COLOMBIA

INTRODUCCION

El turismo es uno de los factores que mds mueve el mundo en
diferentes niveles, por tal motivo, es de gran importancia que se
encuentre regulado y reglamentado.

El turismo, como cualquier actividad, estd sujeto a normas vy
procedimientos preestablecidos, esto con el fin de garantizar a los
usuarios que las empresas prestadoras de este tipo de servicios
cuentan con los documentos requeridos y establecidos por la ley para
su buena operacion.

11 LEGISLACION TURISTICA

El entorno del turismo cuenta con una gran variedad de prestadores
de servicios los cuales, en conjunto, hacen el todo de la oferta turistica;
por tal motivo, es de gran importancia que todos ellos se encuentren
regulados; es decir, que estén regidos por la ley de cada pais o lugar
de operacion.

OBJETIVO

Las empresas que ofrecen servicios turisticos, que cuentan con todo
lo exigido por la ley, estan ofreciendo calidad y, al mismo tiempo,
brindando seguridad a sus clientes, por eso es de gran importancia que
estas cumplan con la normatividad que se les exige.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA TURISTICA

La industria turistica es toda actividad que se relaciona con la
interaccion de los turistas en su lugar de destino, dicha oferta esta
compuesta por cada uno de los planes de los prestadores de servicios.

OBJETIVO

Como la industria turistica estd conformada por las empresas
prestadoras de servicios que ofrecen planes a los visitantes,
es importante identificar cudles hacen parte de este proceso
y cédmo estan divididas.

W Direccion de Formacion Profesional







él@ Empresas que conforman la industria turistica

Exploraremos un enfoque de marketing que clasifica a los clientes como consumer, prosumer y adprosumer,
destacando la interaccidn en la creacion turistica.

ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

> Hoteles.

> Hostales.

> Villas.

> Tiempo compartido.

> Alojamientos rurales.

EMPRESAS DE
RESTAURACION

> Cafeterias.
> Bares.

> Cafés - bares.
> Tabernas.

b Salones de eventos.

W Direccion de Formacion Profesional



EMPRESAS DE
INTERMEDIACION

> Agencias de viajes.
P> Centrales de reserva.

> Empresas de intercambio
vacacional.

EMPRESAS DE
ESPARCIMIENTO Y
CULTURA

» Parques tematicos.
> Espectaculos.

> Casinos.

> Campos de golf.

> Eventos deportivos.

EMPRESAS
DE TRANSPORTE

> Aéreo.

> Terrestre.

> Maritimo.

El objetivo principal de estas empresas es poder entrelazarse entre si y brindar un servicio de calidad que,
junto al cumplimiento de la normatividad, ofrecen al cliente confianza y una gran experiencia.

Legislacion turistica “



g‘% Entidades territoriales

Son aquellas partes en las que se divide el territorio
nacional para facilitar su administracién.

La Constitucion Politica de Colombia (1991): establece
que el territorio colombiano estd organizado
administrativamente en departamentos, municipios,
distritos y entidades territoriales indigenas.

N

Departamentos: Municipios:
Son entidades territoriales Son entidades territoriales
intermedias entre la naciony el pequefias que constituyen la
municipio. base de la organizacién politica y

administrativa de nuestro pais.

Distritos: Entidades territoriales indigenas:
Son ciudades que, por su Son aquellos territorios habitados
importancia politica, econdmica por uno o mas pueblos indigenas.
o cultural, se diferencian de los
demas municipios. Existen distritos Estdn gobernados por sus
turisticos, comerciales, culturales, propias autoridades: los consejos
portuarios y capital. indigenas.

W Direccion de Formacion Profesional
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Colombia cuenta con tres tipos de ciudades que por su importancia: cultural e histérica, politica o turistica,
cuentan con el nombre de distrito, ellas son:

W Direccién de Formacién Profesional



» Santa Marta
Distrito cultural e historico

—» Cartagena de Indias
Distrito turistico y cultural *

> Bogota
Distrito Capital

> Santiago de Cali: Distrito especial, deportivo, cultural, turistico, empresarial y de servicios.

> Riohacha: Distrito especial turistico y cultural.
> Buenaventura: Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico.

Por otra parte, Colombia cuenta con varias entidades territoriales indigenas, distribuidas en diferentes
partes de la geografia nacional. Dentro de estos territorios indigenas se destaca la Amazonia por la riqueza

cultural de sus etnias y su biodiversidad.

POR OTRA PARTE, CUENTA CON UN TERRITORIO INDIiGENA UBICADO EN LA AMAZONIA.
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iHola, aprendiz SENA!

Asi como en el campo es importante conocer por qué un cultivo trae empleo y mejora la vida de las
familias, en el turismo también hay una "industria" que genera muchos beneficios. Esta industria no solo
es para hoteles, sino también para quienes ofrecen hospedaje rural, transporte, comida tipica o artesanias.
En esta actividad, vamos a conocer mejor qué hace la industria turistica y por qué es tan valiosa para
nuestras regiones.

Instrucciones:
Relacione cada beneficio de la industria turistica de la columna A con su descripcién en la columna B,
escribiendo la letra correcta en el paréntesis.

COLUMNA A COLUMNA B

(BENEFICIO) (DESCRIPCION)
n e i ; “ Ayuda a que las personas del campo puedan :
. P : - vender mds sus productos y recibir mas turistas. :
: \ : - Se crean puestos de trabajo como guias .
n Cultura viva () ; n A + il B s
- : . cocineros, conductores o anfitriones en posadas. :
: : - - Fortalece el sentido de pertenencia y permite s
Comercio local () ' ; ; 3
: : = conservar bailes, comidas y costumbres. :
; R : - Cuando una regidn es conocida por su turismo =
Imagen del territorio () ! : -
. } . legal y organizado, es mejor valorada. :
; ; : - Genera inversidn en vias, servicios y .
Desarrollo regional () g x g
- . = oportunidades para la comunidad. ¢

iMuy bien!

Comprender la importancia de la industria turistica te permitird valorar el potencial de tu vereda o municipio
para recibir visitantes y crecer con responsabilidad.

iSiga cultivando conocimientos para fortalecer su regién!

Legislacion turistica E



1.3 PRINCIPIOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA

La industria turistica es de gran importancia para el desarrollo de cada destino, por lo tanto, debe contar con
una gran variedad de prestadores de servicios que, en conjunto, brinden a los visitantes experiencias Unicas.

él@ Generalidades

El turismo aporta de manera significativa al fortalecimiento sostenible (social, cultural, econédmico, ambiental)
del pais y a las diferentes entidades territoriales. Como industria, busca la productividad y competitividad
del sector, y quienes desarrollan esta actividad (prestadores de servicios turisticos) deben aplicar de forma
adecuada los principios que rigen la industria turistica, dados los lineamientos que enmarcan el desarrollo de
su economia, dinamismo y fortalecimiento.

> Concertacion
& Envirtud del cual las decisiones y actividades del sector se socializardn en acuerdos
o& para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes agentes
comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado nacional e
internacional, para el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo.

» Coordinacion
En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo actuaran
en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

<1

> Descentralizacion
JAA) En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los diferentes niveles
del Estado en sus dreas de competencia.

> Planeacion
O En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo con el
\_ plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo.

> Libertad de empresa
En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en el articulo 333 de la
Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios de libre iniciativa
o privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en
W la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de turismo en los niveles
nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal,
asi como la libertad de empresa dentro de un marco normativo de idoneidad,
responsabilidad y relacién equilibrada con los usuarios.

» Fomento
I En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad al desarrollo integral
) de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo relacionado con
esta actividad en todo el territorio nacional.

W Direccion de Formacion Profesional



> Facilitacion

En virtud del cual los distintos organismos relacionados directa o indirectamente
con la actividad turistica simplificaran y allanaran los tramites y procesos que el
Consejo Superior de Turismo identifiqgue como obstaculos para el desarrollo del
turismo.

> Desarrollo social, econémico y cultural

El turismo, conforme al articulo 52 de la Constitucidon Politica, es un derecho
social y econdmico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral
en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad
cultural de las comunidades.

> Desarrollo sostenible

El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin
de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacién de la
capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacidon de
este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente,
sociedad y economia.

> Calidad

En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de los
servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la competitividad
del destino y satisfacer la demanda nacional e internacional.

> Competitividad

En virtud del cual, el desarrollo del turismo requiere propiciar las condiciones
necesarias para el mejoramiento continuo de la industria turistica, de forma que,
mediante el incremento de la demanda, genere riqueza y fomente la inversién de
capital nacional y extranjero.

> Accesibilidad

En virtud del cual, es deber del sector turistico propender, conforme al articulo
13 de la Constitucidn Politica, la eliminacién de las barreras que impidan el
uso y disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad,
incentivando la equiparacidn de oportunidades.

» Proteccion al consumidor
Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor sera objeto de proteccion
especifica por parte de las entidades publicas y privadas.

Legislacion turistica E






iHola de nuevo, aprendiz campesino!

Ya vimos cdmo esta "organizada" la industria turistica, ahora vamos a ver cuales son los "cimientos" sobre
los que se construye. Entender estos principios es como conocer las reglas bdsicas para que una finca
prospere: cada principio tiene su funcién especial para que el turismo crezca fuerte y sano.

Instrucciones:
Lea el siguiente pdarrafo y complete los espacios en blanco usando las palabras del recuadro. Cada palabra
se usa una sola vez.

1. fomento 3. desarrollo sostenible

2. coordinacion

4. concertacion 5. planeacion 6. calidad 7. descentralizacion

8. libertad de empresa

a. El principio mas importante para que los sectores publico y privado trabajen juntos es
la . Esto es como cuando los campesinos de una vereda se organizan
para sacar adelante un proyecto.

b. Las entidades publicas deben actuar de manera organizada, por eso existe el principio
de , que es como cuando todos los miembros de una cooperativa
trabajan en equipo.

c. Para que cada regidon maneje sus asuntos turisticos segun sus necesidades, aplicamos

la , asi como cada finca tiene su propio sistema segun el terreno y el
clima.
d. Todo el trabajo turistico debe seguir un orden, por eso existe la , que es

como hacer el cronograma de siembra y cosecha en el campo.

e. Colombia garantiza que cualquier persona pueda montar su negocio turistico gracias al
principio de , igual que usted tiene derecho a cultivar lo que considere
mejor en su tierra.

f. El Estado apoya y protege toda actividad turistica mediante el , como
cuando el gobierno apoya a los campesinos con programas especiales.

g. Para cuidar nuestros recursos naturales y culturales para las futuras generaciones,
aplicamos el , como cuando rotamos cultivos para no agotar la tierra.

h. Los servicios turisticos deben ser excelentes, por eso buscamos la en
todo lo que ofrecemos a los visitantes.

iExcelente trabajo!

Ahora conoce los principios fundamentales que sostienen la industria turistica. Este conocimiento le
permitird entender mejor cdmo funciona el sector turistico en Colombia y cémo puede participar en él
desde su regidn. jContinle con esa dedicacidn!

Legislacion turistica u
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1.4 INCENTIVOS TRIBUTARIOS

En el sector del turismo, como en cualquier otro sector econédmico, el gobierno logra generar incentivos a los
prestadores de servicios, con el fin de incrementar los ingresos. Estos incentivos estan regulados por normas,
leyes y decretos estipulados que cada prestador debe aplicar segln la actividad realizada.

Por tal motivo, se creé la Ley de Financiamiento 1943 de 2018, la cual busca brindar incentivos en el sector
del turismo; éstos, a su vez, buscan dar un trato especial a las pequefias y medianas empresas que quieran
abrir nuevos establecimientos hoteleros o realizar alguna remodelacién; también aplican para los muelles
turisticos, parques tematicos, operadores de ecoturismo y agroturismo. El Gobierno Nacional busca que
los prestadores de servicios turisticos vean la posibilidad de invertir en Colombia en este sector; para ello
cobrardn un impuesto de renta especial del 9 %.

Otro de los beneficios que otorga esta ley es que las pequefias y medianas empresas que realicen sus
actividades en torno a la economia naranja contaran con una renta de 0 % por un periodo de siete afios a
partir del aiio gravable 2019.

él@ Registro Nacional de Turismo (RNT)

El Registro Nacional de Turismo (RNT), es un documento que cualquier prestador de servicios turisticos en
Colombia debe tener, esto con el fin de realizar sus operaciones en el pais de manera adecuada.

Inscripcion del Registro Nacional de Turismo

El proceso de inscripcidn del Registro Nacional del Turismo, debe ser realizado por
cada prestador de servicios turisticos de manera individual; es decir, si se trata de una
cadena hotelera que en el pais cuenta con cinco hoteles, cada uno de ellos debe de
realizar la solicitud de manera independiente. Para completar este proceso, se debe
cumplir con la informacién requerida en el formulario de inscripcion.

La duracidn es de un afio y este debe ser actualizado entre enero y marzo del afio en vigencia.

Cancelacion del Registro Nacional de Turismo

Los motivos por los cuales se puede realizar la cancelacidén del Registro Nacional de

Turismo son los siguientes: r:L‘

» Por decisién de la Superintendencia de Industria y Comercio. |||||| k
» Por inactividad. t-—-J

» Por solicitud del prestador.
» Cuando el prestador de servicios turisticos no renueve durante dos periodos.
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OBJETIVO

g‘% Fondos de promocion

Cuando se habla de fondos de promocidn turistica,
se hace énfasis en las entidades encargadas de
ayudar al crecimiento de las empresas que prestan
este tipo de servicio y a promocionar el turismo de
una manera adecuada.

Ayudar a la economia del sector turistico
e incentivar a las pequefias y grandes
empresas a la dinamizacién del sector.

Entidades adscritas y

éi“? vinculadas

Artesanias de Colombia
Tiene como objetivo principal incrementar
la participacion de los artesanos en el sector
productivo nacional, logrando un desarrollo
integral sostenido que se manifieste en el
mejoramiento del nivel de vida, que se refleje
tanto en un indice creciente de ingresos y
espacios de participacién social, como en
una mayor productividad y posicionamiento
de la artesania en los mercados locales,
regionales, nacionales e internacionales.
(Artesanias de Colombia, s.f.)

Bancoldex
Bancdldex es un establecimiento de crédito
bancario que opera como un “banco de
segundo piso”, cuyo objeto principal es
el de financiar las necesidades de capital
de trabajo y activos fijos de proyectos o
empresas viables de todos los tamafios
y sectores de la economia colombiana.
(Bancoldex, 2018)

Viceministerio de Turismo

Procolombia
PROCOLOMBIA es la entidad encargada de
la promociéon del turismo internacional, la
inversion extranjera y las exportaciones no
tradicionales en Colombia.

A través de la red nacional e internacional de
oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los
clientes, mediante servicios o instrumentos
dirigidos a facilitar el disefio y ejecucién de
su estrategia de internacionalizacién, que
busca la generacién, desarrollo y cierre de
oportunidades de negocios. (Procolombia, s.f.)

iNNpulsa Colombia
Es una Unidad de Gestidon de Crecimiento
Empresarial del Gobierno  Nacional,
creada en febrero de 2012, para promover
el emprendimiento, la innovaciéon y la
productividad como ejes para el desarrollo
empresarialy lacompetitividad de Colombia.
Trabajan para forjar las empresas del futuro
empresas innovadoras y productivas que
son fuente de riqueza y prosperidad para el
pais. (iNNpulsa Colombia, s.f.)

El Viceministerio de Turismo contempla en la normatividad vigente algunas funciones propias de su
labor, las cuales contribuyen y regulan la actividad turistica nacional con incidencia regional y local,
la importancia de conocer estas funciones radica en la orientacién y conocimiento que cualquier
persona que se desempefie con actividades turisticas pueda obtener, asi como diferenciar a qué ente
gubernamental puede acudir o direccionar sus consultas.
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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., es una sociedad de economia mixta adscrita al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y filial del Banco de Comercio Exterior Bancoldex.

A través de sus servicios financieros, se busca apoyar al sector empresarial en el crecimiento de
sus negocios y contribuir al desarrollo del pais. De igual manera, se consideran un aliado para las
personas naturales y juridicas en la inversion y ahorro por medio de fondos de inversidon colectiva.
La Fiduciaria es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la Contraloria General de la
Republica y calificada por Fitch Ratings. (Fiducoldex, s.f.)

Superintendencia de Industria y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio es un organismo técnico, de caracter administrativo,
adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuya actividad estd orientada a fortalecer los
procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccidon del consumo colombiano.

En ese sentido, la Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con especificas funciones para
salvaguardar los derechos de los consumidores, proteger la libre competencia y ejercer como
Autoridad Nacional de Propiedad Industrial.

También cuenta con funciones para vigilar el cumplimiento de las normas relacionadas con la
administracién de datos personales, reglamentos técnicos, metrologia legal y por ultimo, vigilar las
Camaras de Comercio.

En materia de proteccidn al consumidor, la Ley 1480 de 2011 (Estatuto de Proteccién al Consumidor)
asignd a la Superintendencia de Industria y Comercio facultades tanto administrativas como
jurisdiccionales. (Red Nacional de Proteccién al Consumidor, s.f.)

Fondo Nacional de Garantias (FNG)

El Fondo Nacional de Garantias S.A., es la entidad a través de la cual el Gobierno Nacional, busca
facilitar el acceso al crédito para las micro, pequefias y medianas empresas, mediante el otorgamiento
de garantias. Adicionalmente, el FNG respalda préstamos destinados a financiar la adquisicion de
viviendas de interés social. El FNG, no garantiza créditos destinados al sector agropecuario, por
cuanto para estos existe el respaldo del Fondo Agropecuario de Garantias, administrado por Finagro.

Para acceder a la garantia del FNG, la empresa o persona interesada debe acudir al intermediario
financiero ante el cual vaya a solicitar el crédito, donde se le brindara la informaciéon requerida y se
atenderdn todos los trdmites relacionados con la garantia. Para informacién adicional, puede acudir
al FNG o a los Fondos Regionales de Garantias. (Fondo Nacional de Garantias, s.f.)
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Funciones de caracter del Viceministerio

S

Segun el Decreto 2785 de 2006, las funciones de caracter del
Viceministerio de Turismo son:

> Concertar, ejecutar y evaluar la politica turistica, asi como los
planes y programas derivados de ésta, en articulacion con las
entidades competentes de los sectores privado y publico del
sector, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad
de los productos y destinos turisticos, y promover el turismo
domeéstico y receptivo.

> Decidir en segunda instancia, sobre las quejas presentadas por
incumplimiento de servicios por parte de los prestadores de
servicios turisticos y demas infracciones contempladas en las
normas legales vigentes sobre la materia.

> Ejercer la coordinacién necesaria para llevar el Registro
Nacional de Turismo, el Sistema de Informacién Turistica
y lo relacionado con la certificacién de la prestacion de
servicios hoteleros en establecimientos nuevos, remodelados
y ampliados para acceder a la exencidon tributaria, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 788 de
2002; que adicionod el articulo 207-2 del Estatuto Tributario,
reglamentado por los articulos 5°, 7° y 9° del Decreto 2755 de
2003 y demas normas que lo modifiquen.

> Velar por la aplicacién del Plan de Desarrollo Administrativo
especifico del drea de su competencia.

Objetivos y funciones de la estructura de

§ ‘4 los 6rganos de regulacion en turismo

Para comprender la estructura que regula la actividad turistica, es
necesaria la identificacion de entes especiales que son los actores
clave en la regulacién de la actividad turistica en Colombia.

A continuaciodn, se presenta la razon de ser de cada uno de ellos y el rol
que desempenan dentro de la legislacidn turistica colombiana.
Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012):
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Estructura de regulacion de la actividad
% 4 turistica. (entes y competencias)

%&
EL CONSEJO SUPERIOR DE TURISMO
Constituird el maximo organismo consultivo del Gobierno
Nacional en materia turistica. Desarrollard en la 6rbita de su

competencia las funciones previstas en el articulo 16 del Decreto
1050 de 1968 y en la presente ley.

Consejo superior de la microempresa y de la pequefia y mediana
empresa.

Los empresarios del sector turistico estaran representados en
el Consejo Superior de Microempresa y en el Consejo Superior
de Pequefia y Mediana Empresa, creados por el articulo 5° del
Decreto-Ley 210 de 2003, por un representante de los gremios
pertenecientes al sector turistico.

%i%
LOS CONSEJOS DE SEGURIDAD TURISTICA
Se encuentran dentro de la estrategia “Red de seguridad
turistica” contemplada en el Plan Estratégico de Seguridad
Turistica, documento elaborado por el Ministerio de Desarrollo

Econémico (hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y
la Policia Nacional.

Incrementar la seguridad paralos usuarios de servicios turisticos,
mediante el establecimiento de estrategias, a partir de las
cuales la policia de turismo, en coordinacion con el ministerio y
las entidades territoriales, implementan proyectos y actividades
gue promuevan medidas de control y prevencion dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos, vigilancia y proteccién de los
atractivos turisticos e informacion y orientacién al turista.

%i%
CONSEJO CONSULTIVO DE LA INDUSTRIA TURISTICA
Asesorar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la

concepcion, definicién y formulacién de las politicas, programas
y proyectos de desarrollo y competitividad del turismo.
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Aig Prestadores de servicios turisticos que deben
% é efectuar el Registro Nacional de Turismo

Segun el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12, de la
Ley 1101 de 2006, los prestadores de servicios turisticos que se deben registrar
son los siguientes:

> Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y
otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos
gue prestan el servicio de alojamiento por horas. Decreto 2590 de 2009.

> Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras. Decreto 502 de 1997 y Decreto 53 de 2002.

> Las oficinas de representaciones turisticas. Articulo 25 del Decreto 504 de
1997, modificado por el articulo 7 del Decreto 2074 de 2003.

P Los guias de turismo. Decreto 503 de 1997 y Decreto 1825 de 2001.

» Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones. Decreto
1824 de 2001.
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> Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Decreto 174 de 2001 y Resolucién No. 161 de 2012 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas. Decreto 2131 de 1991.

\

> Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo

compartido y multipropiedad. Decreto 1076 de 1997.

Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales
netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales
vigentes. Decreto 2395 de 1999, Resoluciones No. 347 y 348 del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo.

Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados. Articulo 30 del Decreto 504 de 1997, modificado por el articulo
10 Decreto 2074 de 2003.

Los concesionarios de servicios turisticos en parque.
Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas

operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio
de transporte turistico. Decreto 174 de 2001.

Comercio de Armenia y el Quindio, s.f.)

> Los parques tematicos. Articulo 20 de la Ley 1225 de 2008. (Cdmara de

> Los demds que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.
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iSaludos, aprendiz!

Asi como el gobierno apoya a los campesinos con programas para sembrar, también existen incentivos
tributarios para quienes hacen turismo de forma legal y organizada.

Con esta actividad, podra verificar lo aprendido sobre este tema.

Instrucciones:
Lea cada una de las siguientes afirmaciones y marque con una X si es Verdadera (V) o Falsa (F), segun lo que
ha aprendido.

* Los incentivos tributarios solo aplican para Verdadero
. hoteles de lujo en las ciudades. Falso
X Un prestador de servicios turisticos formal 3 Verdadero
. puede acceder a beneficios del gobierno. AT
* Fontur es una organizacion privada que maneja Verdadero
- el turismo en Colombia. : Falso

-g

« % 5 7B b

M . Llosrecursos del Fondo de Promocion Turistica . Verdadero

§ . ayudan a mejorar la competitividad del sector. Fal

c s 3 also

w . §
*  No existen apoyos econdmicos para el turismo ] Verdadero
. rural en Colombia. . ko

-g

(1] % . P : : ),

'S © 3 La contribucién parafiscal es un impuesto que 3 Verdadero

c . ; ] :

5 - solo pagan los turistas extranjeros. t

= : 3 Falso

w . 3

-g .................................................

« A 4 3

‘S Restaurantes turisticos con ventas altas también i Verdadero

E deben pagar contribucién parafiscal. et

w R TN O L A E

-g

o :  Losrecursos de Fontur también pueden } Verdadero

2 . utilizarse para campafias que protejan a los .

= : menores del turismo ilegal. 3 Falso

w . 3

iMuy bien! Comprender los incentivos tributarios te ayuda a valorar los beneficios de trabajar de manera
legal en el turismo. jSiga explorando cémo mejorar su emprendimiento rural!
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1.5 DERECHOS Y DEBERES DEL TURISTA

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f.), antes de
realizar la contratacidn de un servicio turistico se debe tener en cuenta
lo siguiente:

P> Recibir los servicios contratados en los términos ofrecidos y
pactados.

» Cuando se incumplan de manera total o parcial los servicios
ofrecidos o pactados, o por sobreventa, tiene derecho, a su
eleccién, derecibir otro servicio de lamisma calidad, o el reembolso
o0 compensacion por el servicio incumplido.

P> En el Registro Nacional de Turismo (RNT), deben inscribirse todos
los prestadores de servicios turisticos que efectlen operaciones

en Colombia. Es obligatorio para su funcionamiento y debe
actualizarse anualmente.

Como turista, al elegir un prestador de servicios
turisticos formal e inscrito en el RNT, se contribuye a:

> Garantizar que se reciben los servicios por los que se pagd y
proteger los derechos como turista.

> Promover la formalidad en el sector.

> Impulsar la generacion de empleo.

Si usted como turista identifica que uno de los
prestadores de servicios turisticos no cuenta con el
RNT o este no esta vigente, debe de:

> Avisar a la policia de turismo.
> Avisar a alcaldias distritales o municipales.

> Avisar a un grupo de proteccidn al turista, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.



Derechos de los turistas

>

Recibir los servicios por él contratados en los términos
ofrecidos y pactados. Esto quiere decir que el prestador
de servicios turisticos debe cumplir a cabalidad con el
contrato y brindar el servicio en los términos que fueron
acordados. Por ejemplo: si se trata de una agencia de
viajes que vende un paquete turistico en el que se incluia
alimentacién completa, el turista tendrd derecho a ese
tipo de alimentacion.

Recibir una informacion veraz sobre los servicios que se
ofrecen y saber cudles estaran incluidos y excluidos en el
contrato que él realizara.

Conocer cudles seran las obligaciones que adquiere con
el prestador de servicios turisticos y el alcance de tales
obligaciones.

Recibir a su eleccién, otro servicio de la misma calidad, o
el reembolso o compensacion por el servicio incumplido,
cuando se incumplan de manera total o parcial los servicios
ofrecidos o pactados, o por sobreventa.

Recibir, en general, un trato justo y amable por parte de
los prestadores de servicios turisticos.

Deberes de los turistas

>

>

>

Cumplir a cabalidad las obligaciones contraidas en virtud
del contrato con el prestador de servicios turisticos.

Presentarse y utilizar los servicios pactados.

Pagar el 20 % de la totalidad del precio o tarifa establecida
cuando no se presente a hacer uso de los servicios
contratados. En caso de que el prestador de servicios
turisticos le haya pedido un anticipo, no sera necesario
hacer ese pago, ese prestador tendra derecho a quedarse
con el anticipo si asi lo hubiesen pactado.

Dar untrato justoyamable al prestador de servicios turisticos
y al personal que le esté brindando el servicio. (Giraldo, C.
M., Restrepo, O. C., Heredia, V. y Arroyave, E., 2014).




g‘% Marco institucional

Para entender, cdmo es la organizacion del sector turistico de cada regién
y quiénes lo conforman, es de vital importancia que se identifiquen cuales
son las politicas de turismo, planes de desarrollo y normativas. Para tal fin, es
indispensable dividir la actividad turistica en dos: la primera, entender su parte
publica, quiénes la conforman, cudles intervienen y quiénes controlan el sector.
La segunda, entender cémo se conforman las entidades privadas, las cuales estan
orientadas a realizar controles a las empresas que hacen parte de la actividad.

éi“? Estructura del sector turismo

El turismo en Colombia se encuentra regido por varias normas que lo reglamentan:

La Ley 300 de 1996, conocida como Ley General de Turismo, crea y organiza el Viceministerio de Turismo,
adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La Ley 489 de 1998, que no es una norma directamente para la gestion del turismo, establece disposiciones
sobre la organizacién y el funcionamiento de las entidades del orden nacional, se toma como un referente
porque le da especial relevancia al tema de descentralizacidn, desconcentracion y delegacion de funciones

en las entidades territoriales.

Estructura del sector comercio, industria y turismo

Sector comercio, industria y turismo

Compuesto por

Central Descentralizado

Comprende ] Comprende

Unidades Ministerio de comercio, Entidades Entidades
administrativas industria y turismo vinculadas adscritas
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Organigrama del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f.):

Ministerio

Oficina asesora de
planeacion sectorial

Oficina asesora
juridica

Oficina de control
interno

Oficina sistemas de
informacion

Oficina de estudios
econdmicos

Oficina de asuntos
legales internacionales

Viceministerio de Viceministerio de Viceministerio de Secretaria
Comercio Exterior Desarrollo Empresarial Turismo General
Direccion - inversion Dir. de productividad Direccion de calidad

extranjera y servicios y competitividad Y desarrollo sostenible

Direccion de Dir. de micro, pequenfa Direccion de analisis

integracion economica Y mediana empresa sectorial y promocion

Direccién de Direccién de

relaciones comerciales regulacion

Direccion de Subdireccion de Subdireccion de diseiio Comité de

comercio exterior

practicas comerciales

Y adm. de operaciones

importaciones

En la estructura del sector, representada en el anterior organigrama del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, se observan los siguientes componentes importantes:

» El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es una entidad centralizada del sector de comercio,
industria y turismo.

» El Ministerio, en cabeza del ministro, tiene a su cargo tres viceministerios, entre ellos. El Viceministerio

de Turismo que, a su vez, cuenta con dos direcciones: Direccidn de Analisis Sectorial y Direccion de
Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.
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Turismo Colombiano
» Sector mixto

» Sector oficial

» Sector privado

Conformacion del sector oficial

Sector oficial
Viceministerio de Ministerio de industria, Entidades
turismo comercio y turismo territoriales

Direccion de calidad y
desarrollo sostenible
del turismo

Direccion de analisis

sectorial y promociones Direccion de calidad y

desarrollo sostenible
del turismo

Direccion de analisis
sectorial y promociones

g% Estructura del sector turismo

Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo.

Ley 1101 de 2006. Modifica la Ley 300.

Ley 1429 de 2010. Formalizacién y generacién de empleo.

Decreto-Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios.

Ley 1558 de 2012. Modifica la Ley 300.

> Decreto 502 de 1997. Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de
agencias de viajes.
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Decreto 504 de 1997. Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo.

Decreto 1075 de 1997. Por el cual se sefala el procedimiento para la imposicidon de sanciones a los
prestadores de servicios turisticos.

Decreto 1076 de 1997. Por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido turistico.

Decreto 2074 de 2003. Por el cual se modifica el Decreto 504 de 1997.

Decreto 2590 de 2009. Por el cual se reglamentan las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006.

Decreto 2438 de 2010. Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la responsabilidad de
las agencias de viajes.

Resolucion 4896 de 2011. Por la cual se establecen los requisitos para la actualizacién de la inscripcién
de los guias de turismo en el Registro Nacional de Turismo.

Resoluciéon 0161 de 2012. Por la cual se establecen los requisitos de inscripcion en el Registro Nacional
de Turismo de los arrendadores de autos.

Las anteriores normas pueden ser consultadas en normatividad turistica, en la pagina del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
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g‘% Normas relevantes sobre actividad turistica

La actividad turistica en Colombia se encuentra soportada para su funcionamiento y regulacién en normas
de ordenamiento, entre las cuales se destacan: la Constitucidn Politica de Colombia y las siguientes leyes:
del Medio Ambiente, Organica del Plan de Desarrollo, Desarrollo Territorial, Cultura, General de Turismo y el
estatuto de prevencidn de turismo sexual con menores.

A continuacion, se citan los aspectos contemplados en la Constitucidn Politica de Colombia (1991), que
guardan relacion con la actividad turistica en la medida en que coadyuvan a impulsar el desarrollo de los
destinos turisticos y conservar los bienes de uso publico y patrimonio.

> Reconocimiento de las actividades del tiempo libre, como
derecho de todas las personas. (Art. 52).

> Obligacién del Estado y de las personas de proteger las riquezas
naturales y culturales. (Art. 8 y 95).

> Definen la educacién como funcion social y desde alli el acceso
a los bienes y valores de la cultura, la promocion y el fomento
de la educacidon como deber del estado y la inclusiéon de la
educacién en los planes de desarrollo econdmico y social de
las entidades territoriales. (Art. 67, 70y 71).

> Proteccion de los bienes de uso publico y patrimonio
arqueoldgico los cuales son inalienables e inembargables. Es
importante por cuanto se relaciona con la actividad turistica
en el aspecto que permite que los bienes enunciados los
puedan disfrutar los turistas, mediante actividades permitidas
y controladas para evitar su deterioro. (Art. 63y 72).
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> Plantea indirectamente desarrollo sostenible cuando garantiza
el derecho de todas las personas a gozar de un ambiente
sano y en la obligacién del Estado de proteger la diversidad
e integridad del ambiente y conservar las dreas de especial
importancia ecoldgica prevenir los factores que ocasionen
riesgos. (Art. 79 y 80).

o '
(ol
J—
—~
> Proteccidon y destinacién al uso comun del espacio publico, j
el cual prevalece sobre el interés particular, al tiempo que | [,
determina la participacion de las entidades publicas en la | i
apoya la calidad en los destinos turisticos. (Art. 82). o f /
—

> Facultad a las asambleas departamentales para expedir
disposiciones para la planeacién, desarrollo econémico y
social del turismo, constituye el marco para dirigir el desarrollo
turistico con sentido econémico y social, es decir en armonia
con estos campos. (Art. 300).
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g‘% Ley del Medio Ambiente (Ley 99 de 1993)

El estudio de la Ley del Medio Ambiente se hace necesario dadas las
alternativas de diseno, estructuracién, evaluacién y presentacion
de proyectos de ecoturismo.

De otro lado, la ley del medio ambiente organiza el sistema
nacional ambiental, y define los siguientes aspectos como base
para la politica ambiental. (Articulo 1).

> Orientar el proceso de desarrollo por los principios del
desarrollo sostenible Declaracidon de Rio de Janeiro de 1992.

> Proteger la biodiversidad patrimonio nacional y de la humanidad,
las fuentes de agua, paramos, subparamos, nacimientos, zonas
de recarga de acuiferos y el paisaje como patrimonio comun.

> Orientar las politicas poblacionales hacia el derecho de los
seres humanos a una vida saludable y productiva en armonia
con la naturaleza.

> Prioridad del uso de los recursos hidricos para el consumo
humano.

> La prevencion de desastres serd materia de interés colectivo y
sus medidas para evitarlos o mitigarlos seran obligatorias.

> Estudios deimpacto ambiental base en latoma de decisiones en
la construccién de obras y actividades que afecten el ambiente.

> Manejoambiental descentralizado, participativoy democratico.
> Instituciones ambientales publicas considerardn criterios de
manejo integral del medio ambiente y relaciéon con procesos

de planificacién econdmica, social y fisica. (Ley del Medio
Ambiente, 1993).
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@? Funciones del Ministerio del Medio Ambiente

1. Disefiaryformular la politica nacional en relaciéon con el ambientey
los recursos naturales renovables, y establecer las reglas y criterios
de ordenamiento ambiental de uso del territorio y de los mares
adyacentes, para asegurar su conservacion y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente.

2. Disefiar y regular las politicas publicas y las condiciones
generales para el saneamiento del ambiente, y el uso, manejo,
aprovechamiento, conservacién, restauracion y recuperacion
de los recursos naturales, a fin de impedir, reprimir, eliminar o
mitigar el impacto de actividades contaminantes, deteriorantes o
destructivas del entorno o del patrimonio natural, en todos los
sectores econémicos y productivos.

3. Apoyar a los demdas ministerios y entidades estatales, en la
formulacién de las politicas publicas, de competencia de los
mismos, que tengan implicaciones de caracter ambiental y
desarrollo sostenible y establecer los criterios ambientales que
deben ser incorporados en esta formulacién de las politicas
sectoriales.

4. Participar con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la
formulacién de la politica internacional en materia ambiental y
definir con éste los instrumentos y procedimientos de cooperacion,
y representar al Gobierno Nacional en la ejecucién de tratados
y convenios internacionales sobre ambiente recursos naturales
renovables y desarrollo sostenible.

5. Orientar, en coordinacién con el Sistema Nacional de Prevenciony
Atencidn de Desastres, las acciones tendientes a prevenir el riesgo
ecoldgico.

6. Preparar, conlaasesoriadel Departamento Nacional de Planeacién,
los planes, programas y proyectos que, en materia ambiental, o en
relacién con los recursos naturales renovables y el ordenamiento
ambiental del territorio, deban incorporarse a los proyectos del
Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional de Inversiones que
el Gobierno someta a consideracion del Congreso de la Republica.

7. Evaluar los alcances y efectos econdmicos de los factores
ambientales, su incorporacion al valor de mercado de bienes y
servicios, y suimpacto sobre el desarrollo de la economia nacional
y su sector externo; su costo en los proyectos de mediana y grande
infraestructura, asi como el costo econémico del deterioro y de
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11.

12.

13.

la conservacién del medio ambiente y de los recursos naturales
renovables.

Realizar investigaciones, analisis y estudios econdmicos y fiscales
enrelacidn con los recursos presupuestales y financieros del sector
de gestion ambiental, tales como: impuestos, tasas, contribuciones,
derechos, multas e incentivos con él relacionados; y fijar el monto
tarifario minimo de las tasas por el uso y el aprovechamiento de
los recursos naturales renovables, de conformidad con la ley.

Dirigir y coordinar el proceso de planificacion y la ejecucién
armonica de las actividades en materia ambiental de las entidades
integrantes del Sistema Nacional Ambiental -SINA-, dirimir las
discrepancias ocasionadas por el ejercicio de sus funciones vy
establecer criterios o adoptar decisiones cuando surjan conflictos
entre ellas en relaciéon con la aplicacion de las normas o con las
politicas relacionadas con el uso, manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales renovables o del ambiente.

.Ejercer la inspeccién vy vigilancia sobre las corporaciones

autéonomas regionales, y ejercer discrecional y selectivamente,
cuando las circunstancias lo ameriten, sobre los asuntos asignados
a estas corporaciones la evaluacion y control preventivo, actual
o posterior, de los efectos del deterioro ambiental que puedan
presentarse por la ejecucién de actividades o proyectos de
desarrollo, asi como por la exploracién, explotacién, transporte,
beneficio y utilizaciéon de los recursos naturales renovables y no
renovables, y ordenar al organismo nacional competente para
la expedicidn de licencias ambientales a cargo del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la suspension de los trabajos o
actividades cuando a ello hubiese lugar.

Coordinar, promover y orientar las acciones de investigacion sobre
el ambiente y los recursos naturales renovables y sobre modelos
alternativos de desarrollo sostenible.

Establecer el Sistema de Informacién Ambiental, organizar
el inventario de la biodiversidad y de los recursos genéticos
nacionales; y administrar el Fondo Nacional Ambiental (FONAM)
y sus subcuentas.

Disefiar y formular la politica, planes, programas y proyectos;
establecer los criterios, directrices, orientaciones y lineamientos
en materia de areas protegidas; formular la politica en materia del
Sistema de Parques Nacionales Naturales.



14.

15.

16

17.

18.

19.

Reservar y alinderar las dreas que integran el Sistema de
Parques Nacionales Naturales; declarar, reservar, alinderar,
realinderar, sustraer, integrar o recategorizar las dreas de reserva
forestal nacionales, reglamentar su uso y funcionamiento; y
declarar y sustraer Distritos Nacionales de Manejo Integrado.
Las corporaciones autdnomas regionales en desarrollo de su
competencia de administrar las reservas forestales nacionales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 99 de 1993,
realizaran los estudios técnicos, ambientales y socioeconémicos
para los fines previstos en el presente numeral, con base en los
lineamientos establecidos por este ministerio.

Elaborar los términos de referencia para la realizacion de los
estudios con base en los cuales las autoridades ambientales
declararan, reservaran, alinderaran, realinderaran, sustraeran,
integraran o recategorizaran, las reservas forestales regionales y
para la delimitacion de los ecosistemas de paramo y humedales
sin requerir la adopcién de los mismos por parte del ministerio.

. Expedir los actos administrativos para la delimitacién de los

paramos.

Adquirir, en los casos expresamente definidos en la Ley 99 de 1993,
los bienes de propiedad privaday los patrimoniales de las entidades
de derecho publico; adelantar ante la autoridad competente la
expropiacién de bienes por razones de utilidad publica o interés
social definidas por la ley, e imponer las servidumbres a que
hubiese lugar.

Constituirconotras personasjuridicas dederecho publico o privado,
asociaciones, fundaciones o entidades para la conservacion,
manejo, administracién y gestién de la biodiversidad, promociény
comercializacién de bienes y servicios ambientales, velando por la
proteccién del patrimonio natural del pais.

Las demas sefialadas en las leyes 99 de 1993 y 388 de 1997 que
no resulten contrarias a lo dispuesto en el presente decreto.
(MinAmbiente, 2019).
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g‘% Normatividad

LEY ORGANICA DEL PLAN DE DESARROLLO (LEY 152 DE 1994)

Se requiere su aplicacién cuando se presentan proyectos con el fin de identificar las estrategias de desarrollo y
programas de planificacién, fomento y promocién de una regién. Se tiene como referente para la elaboracién
de planes de desarrollo turistico.

Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el Gobierno Nacional,
planes de desarrollo, con el fin de asegurar el uso eficiente de los recursos.

El Plan Nacional de Desarrollo debe contener una parte general y el plan de inversiones de las entidades
publicas del orden nacional. En la parte general se incluyen los propdsitos y objetivos nacionales de largo
plazo, las metas y prioridades de la accion estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales
de la politica econdmica, social y ambiental que adoptard el Gobierno. El plan de inversiones publicas
contendrd los presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion. (Ley de 152
de 1992, art. 339-344).

LEY DE DESARROLLO TERRITORIAL (LEY 388 DE 1997)

Constituye una herramienta para dotar al Estado de un instrumento para guiar el ordenamiento territorial y
promover el desarrollo socioecondmico de los municipios. Es indispensable para la elaboracién de proyectos
de inversidn turistica dado que en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) se organizan y clasifican las zonas
de desarrollo de un territorio y es necesario consultar cual es el drea que corresponde para la zonificacion
turistica del destino.

Los municipios y departamentos deben seguir las indicaciones de esta ley para la formulacién de los
respectivos POT.

> Reconocimiento sobre la necesidad de incorporar el componente cultural y de establecer areas, limites,
tipo de actuaciones y tratamientos de conservacidon y manejo de centros histéricos; también establece
el reconocimiento de compensaciones por la carga derivada del ordenamiento. (Ley 388 de 1997, art.
10, 11, 13, 15 y 48).

Senalamiento y medidas, entre otras, de las areas para la protecciéon del medio.

> Sanciones en las zonas de tratamiento de conservacion sobre la reconstrucciéon de inmuebles de
conservacion. (Ley 388 de 1997, art. 48).

> Adquisiciéon de inmuebles por enajenacion voluntaria y expropiacién judicial que podran destinarse
entre otros, a la ejecucién de proyectos de turismo, y preservacién del patrimonio cultural y natural y
la aplicacién del concepto de compensaciones. (Ley 388 de 1997, art. 58).

> Restitucién de elementos del espacio publico. (Ley 388 de 1997, art. 107).
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LEY DE CULTURA (LEY 397 DE 1997)

Se requiere su estudio cuando se presentan proyectos con el fin de elaborar planes de manejo a atractivos
culturales e histéricos, disefio de politicas, ejecucidon de programas e intervenciones en los monumentos
nacionales del patrimonio cultural.

> Obligacion del Estado y de las personas de valorar, proteger y difundir el patrimonio cultural de la nacion.
(Ley 397 de 1997, art. 1).

> La preservacion del patrimonio es un deber nacional puesto que los planes de desarrollo de las entidades
territoriales dispondran los recursos para la conservacion y recuperacion del patrimonio cultural. (Ley 397
de 1997, art. 8).

> Estimulos a la generacién de recursos mediante acciones comerciales afines a los objetivos de los museos
para financiar su funcionamiento y permitir la adquisicion y comercializaciéon de bienes y servicios
culturales para fomentar la difusién del patrimonio y la identidad cultural. Estimulos a los propietarios de
bienes muebles e inmuebles de interés cultural a mantener o preservar. (Ley 397 de 1997, art. 55).

Es importante resaltar que la ley ha tenido dos reformas. La primera, mediante la Ley 1101 de 2006, cuyo fin es

LEY GENERAL DE TURISMO (LEY 300 DE 1996)

conseguir mas recursos para la promocién y competitividad del sector, ampliando los sectores contribuyentes
de la parafiscalidad, y creando el impuesto al turismo. La segunda con la Ley 1558 de 2012 la cual tiene por
objeto el fomento, el desarrollo, la promocién, la competitividad del sector y la regulacién de la actividad
turistica. La modificacion mas reciente, a la fecha, ha sido la Resolucion 0405 de 31 de enero de 2014. Por la
cual se reglamentan parcialmente los articulos 52 y 33 de la Ley 1558 de 2012.
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Reconocimiento de la industria del turismo como industria de servicios, de libre iniciativa privada, libre acceso
y libre competencia y esencial para el desarrollo social y econdmico del pais y en especial para las entidades
territoriales, regiones y provincias, por lo cual es la referencia legal mas importante para la actividad turistica.
(Ley 300 de 1996, art. 1-2).

éi“? Principios:

> Concertacién: participaciéon y acuerdo para asumir responsabilidades seran de todos los agentes
publicos y privados comprometidos.

> Coordinacién: entidades publicas que integran el sector.

> Descentralizacion: responsabilidad de la actividad de los diferentes niveles del Estado seglin su ambito
de accidon y competencia bajo los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiaridad.

> Planeacidén: planesy actividades inscritas en el marco del plan sectorial de turismo y el plan nacional de
desarrollo. Directrices especificas para los programas de turismo especializado. En los planes sectoriales
territoriales la consideracion de programas de ecoturismo serd coordinada con las corporaciones
autéonomas regionales.

> Proteccion del medio ambiente: desarrollo del turismo en armonia con los principios del desarrollo
sostenible.

> Desarrollo social: el turismo es una actividad que permite la recreacién y el aprovechamiento del
tiempo libre derechos sociales consagrados en la constitucién.

> Libertad de empresa: las autoridades turisticas preservaran el mercado libre y la competencia abierta.

> Fomento: leal y la libertad de empresa dentro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y
relacion equilibrada con los usuarios.
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ESTATUTO PARA LA PREVENCION DEL TURISMO SEXUAL CON MENORES (LEY 679 DE 2001)

Realiza una advertencia a los prestadores de servicios turisticos para que se abstengan de ofrecer programas
de promocidn turistica y planes de explotacidn sexual a menores.

Articulo 16 y Resolucién No. 0119 de 2002. “Elaboracién de cédigos de conducta para proteger a los menores
de edad de toda forma de explotacion y violencia sexual originada por turistas nacionales o extranjeros”.

AIQ Referentes normativos de la Ley General de Turismo para la gestion
% é integral de los destinos turisticos

La gestién del desarrollo turistico es responsabilidad de todos los prestadores de servicios que conforman
la industria turistica y, por ende, hacen parte de esta, en cuanto a participacion, planificacion y aumento
de los productos que se ofrecen al visitante con el fin de garantizar que dichos servicios van de la mano
con la sostenibilidad e identidad cultural. Por eso es necesario, como aprendiz, conocer la normatividad
vigente y la orientacidon en temas de reduccidn de impactos negativos que vulneren la capacidad de
acogida a los destinos.

615 Instrumentos de la Ley 300 para la planificacion, el desarrollo local
§ 4 de destino y productos turisticos

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo debera
elaborar el Plan Sectorial de Turismo, acogiéndose
para ello a lo establecido en la Ley 152 de 1994.
De igual manera, las entidades territoriales podran
elaborar sus planes de desarrollo turistico, con la
asistencia técnica del ministerio.

Zonas de desarrollo turistico prioritario, afectaciéon
prioritaria del uso del suelo a las actividades turisticas
e inclusidn en el respectivo Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) y compromiso de la entidad territorial
para ejecutar programas de infraestructura y posibles
exenciones tributarias locales. (Ley 300, art. 18).

Declaratoria de recurso turistico de utilidad publica.
Dirigido a zonas urbanas o rurales, plazas, vias,
monumentos, construcciones y otros para ser
declarados recursos turisticos cuando éstos tengan
ventajas comparativas destacadas y que puedan
mejorar sus condiciones competitivas para que el
bien se incorpore al mercado turistico. El recurso
declarado tendrd como beneficio la promocién vy
puede formar parte del producto turistico y estar
incluido en un proyecto promocional, posible de
financiar por el Fondo de Promocion Turistica. (Ley
300, art. 23y 24).
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SEGUN LA LEY 300 (1996) LOS INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO LOCAL SON:

Convenios de competitividad:

El ministerioimpulsa lafirma de acuerdos de competitividad con las regiones con vocacién
turistica a efectos de promover la competitividad de los destinos y la especializacién del
producto turistico.

Peajes turisticos:

Contribucién a que los municipios pequefios cuenten con recursos para la preservacion
de su patrimonio cultural, se indicd la posibilidad de establecer peajes turisticos en los
accesos respectivos. (Art. 25).

Circulos metropolitanos de turismo:

El circulo metropolitano turistico es una forma de integracién de municipios que puede
mejorar la prestacidn de servicios turisticos por cooperacion o asociacion. Este articulo
es un referente para la organizacién de rutas, corredores y circuitos turisticos. (Art. 109).

Banco de proyectos:
“Las Entidades Territoriales inscribiran ante el ministerio, para cada vigencia anual, los
proyectos de promocién que requieran cofinanciacion”. (Ley 1101 de 2006, art. 18).
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AIQ Referentes de la Ley 300 para mejorar la calidad y
% é competitividad de los servicios turisticos

Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda persona natural o juridica
gue habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente
con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que se
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo. (Art. 76).

éi“? Fondo de promocion turistica de Colombia

(Ley 300 de 1996 y Decretos No. 505 de 1997, No. 521 de 1998 No. 2394 de
1999). Hoy, Fondo Nacional de Turismo-Fontur.

“Es un patrimonio autonomo con personeria juridica y tendrd como funcién
principal el recaudo, la administracidn y ejecucién de sus recursos” (Fontur, s.f.).

> Aportantes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo:
los hoteles y centros vacacionales. Las viviendas turisticas y otros tipos
de hospedaje, restaurantes turisticos y agencias de viajes, por el orden
de los 2,5 por mil del valor de sus ventas anuales y recursos fiscales del
Presupuesto General de la Nacién destinados a fortalecer la competitividad,
la promocidn y el mercadeo nacional e internacional del turismo. (Ley 1101
de 2006, art. 3).

> Control y sanciones: el ministerio podrd sancionar a los prestadores de
servicios turisticos cuando incurran en presentar documentacién falsa
o adulterada al ministerio, utilicen publicidad engafiosa a los turistas,
incumplan los servicios ofrecidos a los turistas, incumplan las obligaciones
frente a las autoridades de turismo. (Control y sanciones art. 69-72).

“Policia de Turismo. La policia de turismo dependera jerarquicamente de la
Policia Nacional y administrativamente del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo” (Ley 300 de 1996, art. 73-75).

éi“? Fondo de promocion turistica de Colombia

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, segln lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 300 de 1996, y la Universidad Externado de Colombia han unido
esfuerzos para conformar la Unidad Sectorial de Normalizacion en sostenibilidad
turistica tanto para destinos como para prestadores de servicios turisticos,
con el fin de proponer normas que promuevan la cultura de la calidad y las
practicas sostenibles. Los destinos o prestadores que retnan el 100 % de los
requisitos podran obtener la marca de calidad turistica. (Norma Técnica Sectorial
Colombiana-NTS-TS 001-1).
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gl’l@ Certificado de Calidad Turistica—Colombia

El Certificado de Calidad Turistica: es una marca de certificacion
reconocida por la Superintendencia de Industria y Comercio que puede
portar unaempresa o entidad que cumpla con los requisitos establecidos
de conformidad con su reglamento de uso.

En este sentido, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha
reglamentado el uso de la marca de Certificacidon de Calidad Turistica
mediante la Resolucién 0650 de 2008. (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, 2012).

NORMAS TECNICAS SECTORIALES

» Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA. Para la industria
gastrondmica.

» Norma Técnica Colombiana NTS-TC. Para empresas de tiempo
compartido.

> Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH. Para el sector de
alojamiento y hospedaje.

» Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS. Para el turismo
sostenible.

» Norma Técnica Sectorial NTS-GT. Para los guias de turismo.
» Norma Técnica Sectorial NTS-AV. Para agencias de viajes.

Las Normas Técnicas Sectoriales se pueden consultar en: Calidad
Turistica, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Conocer los derechos y deberes de los turistas es fundamental para fortalecer el turismo responsable en
nuestras regiones. Asi como usted valora el respeto en su comunidad, los visitantes también deben recibir un
trato justo y cumplir ciertas normas.

En esta actividad, repasaremos estos conceptos para mejorar la experiencia turistica desde su vereda o municipio.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente el siguiente parrafo y complete los espacios en blanco utilizando las palabras del
recuadro.

Cada palabra se usa una sola vez.

a. atencion b. respeto informacion

d. normas e. servicios f. deberes derechos

h. guia i. seguridad legalidad

COMPLETE EL TEXTO:
Cuando una persona visita una regién como turista, tiene varios

1. que lo protegen, como recibir buena

2. y contar con

3% clara sobre los lugares, precios y condiciones del viaje. También tiene
derecho a que se garantice su

4, durante la estadia, especialmente cuando usa servicios de transporte,

alojamiento o alimentacion.

Pero, asi como hay derechos, también existen

5. . Por ejemplo, el turista debe cumplir las

6. del sitio que visita, tratar con

A a las personas del lugar y seguir las recomendaciones de su
8. cuando participa en actividades guiadas.

Cuando un turista elige servicios ofrecidos con
9. , todos ganan: hay confianza, organizacién y mejor prestacion de los
10. turisticos.

iExcelente trabajo!
Ahora comprende mejor como debe actuar un turista responsable y qué puede esperar al recibir un servicio
legal. Esta informacidn le permitird orientar a su comunidad para construir un turismo con respeto y confianza.
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1.6 CODIGO DE ETICA DEL TURISMO

Todo profesional debe ejercer su funcidén en uso de valores como la honradez
junto a las habilidades para el buen desempefio, se debe caracterizar por su
honestidad a toda prueba, incorruptibilidad, disciplina, espiritu colectivo,
austeridad, modestia y estilo de vida hacia la blisqueda y construccién de una
sociedad mas justa, honesta y equilibrada.

Para el fortalecimiento de conocimiento debe regir la responsabilidad moral
de un profesional. En tal sentido, la persona competente en el area de turismo
adquiere deberes y principios éticos en el trabajo y ejercicio de la profesion,
especialmente que confluyen al servicio de los demas.

éi“? Cadigo ético mundial del turismo

El Cédigo Etico Mundial de Turismo inicié su proceso en 1997 y culmina en
1999 en la Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en
Santiago de Chile, momento en el cual se adoptd. Este cddigo ha sido el marco
de referencia para el desarrollo responsable y sostenible del turismo mundial;
instrumento para enfrentar los efectos negativos del turismo en el medio
ambiente y en el patrimonio cultural, y para maximizar los beneficios para los
residentes de los destinos turisticos.

Es el referente por excelencia para los destinos, los gobiernos, los tour operadores,
los promotores, los agentes de viajes, los empleados y los propios viajeros, de
igual manera, es el marco que permite y da pautas de cdmo solucionar litigios
mediante la conciliacién por intermedio del Comité Mundial de Etica del Turismo,
integrado por representantes de cada una de las regiones del mundo y de cada
uno de los grandes grupos de agentes del sector turistico: gobiernos, sector
privado, trabajadores y organizaciones no gubernamentales.
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PRINCIPIOS

> Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre
hombres y sociedades.

> El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

> El turismo, factor de desarrollo sostenible—salvaguardar el ambiente y sus
recursos para futuras generaciones.

> El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio
cultural de la humanidad.

P> El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de
destino.

> Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico. Derecho al turismo.
> Libertad de desplazamientos turisticos.
> Derechos de trabajadores y empresarios turisticos.

> Aplicacidn de estos principios. (Cédigo ético del turismo, 1999)

éi“? Cadigo de conducta: servicios turisticos

Este codigo establece los compromisos minimos que deben adoptar y cumplir los
prestadores de servicios turisticos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha elaborado el Cédigo de
conducta en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1336 de 2009, que de acuerdo
con lo estipulado debera ser adoptado y cumplido por todos los prestadores de
servicios turisticos. Representantes de gremios del sector, hicieron aportes y
recomendaciones a este cédigo.

gi“z Cadigo de ética de agencias de viaje y turismo

Los asociados a la Asociacién de Agencias de Viajes y Turismo (Anato), han
elaborado este cddigo, teniendo en cuenta la ética y las normas para una buena
prestacién de los servicios turisticos.

La Anato, acoge su actividad como un servicio y colabora con las autoridades
para lograr un eficaz desarrollo del turismo, procurando que, el nombre de
Colombia quede en alto en cualquier lugar del mundo y de esta manera traer

beneficios al pais.
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PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

INTRODUCCION

El sector del turismo lo comprenden tres sectores: publico, mixto y
privado; los cuales dependen uno del otro para formar parte de los
prestadores de servicios turisticos, que son de gran variedad.

Los prestadores de servicios turisticos son las empresas que
intervienen de manera directa o indirecta en los servicios al turista
o visitante; por ende, vamos a conocer cuales son estos prestadores,
sus caracteristicas, funciones, derechos y deberes con los cuales debe
contar para brindar un servicio seguro y de calidad.

2.1 SECTOR TURISTICO

Cuando se habla del sector turistico se hace referencia a todas las
entidades o empresas que lo conforman segmentadas de acuerdo con
su naturaleza juridica; todas estan disefiadas con el fin de trabajar en
pro del sector turistico.

SECTOR OFICIAL

Estd conformado por las diferentes corporaciones, instituciones y
entidades del Estado. También se conocen como empresas del sector
publico. Segun su drea de proyeccidn, las empresas oficiales pueden
ubicarse en alguno de los cuatro sectores de la economia: primario
(produccion de materia prima), secundario (transformacién de materias
primas), terciario (servicios de diversa indole) o en el sector de la
generacion tecnoldgica.

SECTOR PRIVADO

Organizaciones que son totalmente opuestas al sector del Estado. Estas
buscan un lucro personal o colectivo por medio de diversas modalidades
extractivas, productivas y comerciales.

SECTOR MIXTO

En este sector se ubican aquellas empresas donde se combina la
participacién del sector oficial y el sector privado. Es importante
anotar que, en este sector, el Estado opera como regulador y auditor
de la actividad de las empresas.
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2.2 ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

él@ Tipos de turismo

El sector turistico estd compuesto por una gran variedad de
subsectores, estan ligados a una actividad en especifico.
Sus caracteristicas se describen a continuacion:

ECOTURISMO

El ecoturismo se encuentra enfocado en la preservacion de
zonas ambientales, mientras que el turismo en masas esta
enfocado en lograr satisfacer a los visitantes. Por tal motivo, se
puede decir que el ecoturismo esta basado en el cuidado y la
proteccién de los recursos naturales.

Las personas que realizan este tipo de turismo buscan
interactuar con la naturaleza vy, al estar en contacto con ella,
generar el menor impacto ambiental.

il

A
o

Etnoturis

L
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ETNOTURISMO

Este tipo de turismo especializado va dirigido a la conservaciény
preservacion de culturas, por ende, es la parte mas humana del
turismo, la que busca la esencia de las culturas y la preservacién
de estas para el futuro. El viajero busca nuevos conocimientos,
raices étnicas y paz interior, la razén de ser y los origenes de
esta cultura; el turista se lleva consigo el conocimiento.

Las actividades principales que comprenden el etnoturismo son:

Talleres artesanales.

Conocimientos del entorno natural.
Actividades folcloricas y culturales.

Practicas religiosas.

Uso y preparacion de la medicina tradicional.
Ensefianza de dialectos.

Vivencias misticas y cosmovision.

VVVvVVYVYYVYY
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AGROTURISMO

El agroturismo se trata de una mezcla de dos actividades las
cuales en conjunto forman una sola. En este tipo de turismo,
el viajero interactua con la naturaleza y con las personas que
habitan el campo realizando sus actividades diarias.

Las caracteristicas de este tipo de turismo son:

>
>

>

Los pueblos no pueden tener mas de dos mil habitantes.
Debe funcionar en tierras que no estén dentro del
entramado urbano.

Los turistas habitualmente deben dormir en las fincas en
lugares adecuados y comodos.

Los visitantes deben participar de las actividades del campo
que se realizan.

El usuario busca paz al contacto con la naturaleza.
Elaboracién de alimentos.

TURISMO DE NATURALEZA

El turismo de naturaleza es una actividad que ha tenido un
gran incremento en los ultimos afios, ya que los visitantes o
turistas buscan lugares de esparcimiento que generen paz y
tranquilidad para lograr un equilibrio; todo esto con el fin de
no afectar la naturaleza y entrar en interactividad con la misma
de manera respetuosa.
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Agroturismo

ACUATURISMO
|o Este tipo de turismo especializado estd enfocado en el

placer de los turistas por medio de actividades acuaticas que
generen experiencias a los visitantes que la practican; estas se
desarrollan en rios, mares, lagos, entre otros.

Turismo de

uraleza
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‘metropolitan

TURISMO DE INTERES SOCIAL
En el articulo 32, de la Ley 300 de 1996, se encuentra

estipulado que se debe prestar un servicio publico promovido
por el Estado, esto con el fin de que las personas que generen
ingresos inferiores a cuatro salarios minimos vigentes puedan
acceder a este derecho.

1 0.8 6 & ¢

W Direccion de Formacion Profesional




~ TURISMO METROPOLITANO

Turlsmo Este tipo de turismo se enfoca en actividades dentro de
las ciudades, con el fin de dar a conocer a los visitantes, los

lugares mas relevantes. Estos pueden ser de interés: cultural,

arquitectoénico, social e histérico.

Clasificacion del turismo metropolitano:

> Turismo urbano cultural: se hace referencia a la visita de
museos, exposiciones, centros de arte o cualquier tipo de
evento que se encuentre relacionado con el tema cultural.
Turismo urbano de negocios: en este se encuentra todo lo
relacionado con jornadas de congresos, ferias, certamenes,
capacitaciones, exposiciones y conferencias.

Turismo de

Interes social

Legislacion turistica “




g‘% Zonas francas

Unazonafrancaes unespacio determinado compuesto por empresas que cuentan con beneficios tributarios
especiales para la actividad econdmica que realizan.

g% Capacidad de carga

Indicador que permite a los prestadores de servicios turisticos mantener vivos sus organismos (flora y
fauna), con el fin de preservar el entorno de la naturaleza mientras sigue con la productividad del mismoy
la capacidad de regeneracion.

Hay tres tipos de capacidad de carga:

> Capacidad de carga fisica:
Relacion que se hace cuantificando la cantidad de personas que pueden visitar un lugar turistico en un dia.
Esto se toma bajo unos parametros, horario de apertura y el tiempo que dura la visita.

> Capacidad de carga real:

Este tipo de capacidad requiere de un andlisis mas profundo, teniendo en cuenta: el factor social, la
vulnerabilidad del suelo, la accesibilidad, la precipitacion del suelo, el brillo solar, los cierres temporales, la
propensiéon de inundarse del terreno, entre otros; esto con el fin de lograr la preservacién del destino de una
manera Optima.

> Capacidad de carga efectiva:
Es el nUmero maximo de personas que pueden visitar un destino sin que este se vea afectado o perjudicado.
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iQué orgullo es vivir en una regién que puede convertirse en un destino turistico!

Cada finca, vereda, sendero o feria campesina puede formar parte de una zona de desarrollo turistico si se
organiza, se legaliza y se promueve de forma adecuada.

A continuacidn, conoceras una historia que te inspirara a imaginar el turismo en tu propia comunidad.

CASO: "El bosque de las guayabas dulces"

En la vereda La Colmena, las familias se dedicaban a cultivar guayabas, pero sus ventas eran pocas. Un
dia, la profe de la escuela les propuso organizar una feria turistica local, donde cada familia ofreciera
algo: recorridos por los cultivos, jugo de guayaba, postres caseros, artesanias y hasta juegos tradicionales
para los nifos visitantes.

Después del éxito de la feria, la alcaldia propuso que la vereda hiciera parte de una zona de desarrollo
turistico rural. Desde entonces, muchas cosas cambiaron: arreglaron el camino, pusieron sefializacién,
llegd capacitacidn del SENA y aparecieron visitantes cada mes.

Hoy, “El bosque de las guayabas dulces” es un destino legalmente reconocido donde el turismo ha
mejorado la vida de todos.

Actividad:

En una hoja de su cartilla o la bitdcora, dibuje su vereda o comunidad como si ya fuera una zona turistica.
Puede incluir:

> El nombre imaginario de su destino turistico.

> Dibujo o recorte de: senderos, miradores, fincas, comidas tipicas, animales, cultura.

> Servicios que ofreceria: posada rural, guia campesina, experiencia gastronémica, feria, cabalgata, etc.

. Espacio para tu dibujo ccecescccecscceessccecssccccsscecesccecoscccesccecssccccsscec000e

© 0000000000000 000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Indicaciones: Opcional: espacio colaborativo

> Si tiene revistas, periddicos, volantes, puede Comparta su dibujo con un compafiero. Explique lo
pegar recortes de elementos rurales o turisticos.  que represento y escuche la idea del otro.

> Si tiene fotografias de su finca o vereda, puede Luego escriban juntos una propuesta corta (3
pegarlas también. lineas) sobre cd&mo mejorarian su region para atraer

> Escriba debajo del dibujo: visitantes de forma organizada y legal.

éPor qué creo que mi vereda puede ser zona de

desarrollo turistico?

iBuen trabajo! Su creatividad puede ser el inicio de un gran proyecto turistico para su comunidad.
Recuerde que, con legalidad, identidad y trabajo en equipo, cualquier vereda puede convertirse en una zona
de desarrollo turistico sostenible.
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2.3 ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

g‘% Clasificacion

(i IHEH <=, —u

Los tipos de hospedaje estan constituidos por una Hﬂ]l o J“t
gran variedad de establecimientos clasificados de = - i
g BEE E 1

acuerdo con las necesidades y requerimientos de

los clientes; a continuacion, se identificaran los

que estdn regulados en Colombia y cudles son las B
caracteristicas con las que debe contar cada uno,

segun ICONTEC (2006):

Albergue-Refugio-Hostal

Establecimientos en que se presta el servicio
de alojamiento en habitaciones y otro tipo de
unidades habitacionales en menor cantidad,
privadas, en un edificio o parte independiente
del mismo, constituyendo sus dependencias
en un todo homogéneo y con entrada de uso
exclusivo. Ademas, dispone como minimo del
servicio de recepcidn, servicio de desayuno
y salén de estar para la permanencia de los
huéspedes, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios (Cdmara de
Comercio del oriente antioquefio, 2009).

Alojamiento rural

Establecimiento en que se presta el servicio
de alojamiento en unidades habitacionales
privadas, ubicado en areas rurales y cuyo
principal propdsito es el desarrollo de
actividades asociadas a su entorno natural
y cultural. Ofrecen ademds como minimo,
servicios de alimentacién bajo la modalidad
pensién completa, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios (Cdmara de
Comercio del oriente antioquefio, 2009).
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Apartahotel

Establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento en apartamentos independientes,
de un edificio, que integran una unidad de
administracién y  explotaciéon, pudiendo
ofrecer otros servicios complementarios. Cada
apartamento esta compuesto como minimo
de los siguientes ambientes: dormitorio con
bafio privado, sala de estar, cocina equipada
y comedor (Cdmara de Comercio del oriente
antioqueno, 2009).

Apartamentos turisticos

Unidad habitacional destinada a brindar
facilidades de alojamiento y permanencia
de manera ocasional a una o mds personas,
segln su capacidad, que puede contar con
servicio de limpieza y como minimo con los
siguientes recintos: dormitorio, sala-comedor,
cocina y bafio (Camara de Comercio del oriente
antioqueno, 2009).

Hotel

"Establecimiento en que se presta el servicio
de alojamiento en habitaciones y otro tipo de
unidades habitacionales en menor cantidad,
privadas, en un edificio o parte independiente
del mismo, constituyendo sus dependencias un
todo homogéneoy con entrada de uso exclusivo.
Disponen ademds como minimo del servicio
de recepcion, servicio de desayuno y salén de
estar para la permanencia de los huéspedes,
sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios." (ICONTEC & FONTUR, 2020,
seccién 3.17)

Legislacion turistica w



Posadas turisticas

Vivienda familiar en que se presta el servicio
de alojamiento en unidades habitacionales
preferiblemente de arquitectura autdctona,
cuyo principal propdsito es promover la
generacion de empleo e ingresos a las familias
residentes, prestadoras del servicio (Cdmara de
Comercio del oriente antioquefio, 2009).

Recinto de campamento o camping

Establecimiento en que se presta el servicio
de alojamiento en un terreno debidamente
delimitado, asigndndole un sitio a cada persona
o grupo de personas que hacen vida al aire libre
y que utilicen carpas, casas rodantes u otras
instalaciones similares para pernoctar (Camara
de Comercio del oriente antioquefio, 2009).
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éié Contrato de hospedaje

El contrato de hospedaje es un intercambio comercial entre el hotel y el huésped, en el cual el cliente
cancela por el servicio con unos acuerdos ya prestablecidos entre los cuales se compromete a entregar
los bienes que recibié en el mismo estado en que les fueron entregados.

El contrato puede ser por horas, dias y hasta meses, cuenta con el respaldo del Cédigo del Comercio
(1971) en el cual se indica:

> Articulo 1192. (Contrato de hospedaje). El contrato de hospedaje serd mercantil cuando el
alojamiento y servicios accesorios se presten por empresas dedicadas a esa actividad.

> Articulo 1193. (Reglamentacion). El contrato de hospedaje se ajustard al reglamento que expida el
funcionario u organismo que determine el Gobierno.

> Articulo 1194. (Limite de la responsabilidad del empresario). El reglamento oficial podra limitar la
cuantia de la responsabilidad del empresario cualquiera que sea el monto de los perjuicios.

> Articulo 1195. (Custodia de dinero y objetos de valor). Los huéspedes tendran derecho a entregar
bajo recibo a los empresarios o administradores de hoteles, fondas, pensiones, coches cama, clinicas,
sanatorios, hospitales y empresas similares, dinero y objetos de valor para su custodia.

Elempresario solo podra negarse a recibirlos cuando sean objetos de cuantioso valor o excesivamente voluminosos.

> Articulo 1196. (Responsabilidad del empresario debido al depdsito). La responsabilidad del
empresario serd la del depositario. Esta cesarda cuando la sustraccion, pérdida o deterioro de las
cosas depositadas sean imputables a culpa grave del depositante, de sus empleados, visitantes o
acompafantes, o a la naturaleza o vicio de la cosa.

v

Articulo 1197. (Causales de terminacidn). Este contrato terminara:

Por el vencimiento del plazo.

A falta de plazo, por aviso dado por una de las partes a la otra, con doce horas de anticipacién.
Por falta de pago.

Por infraccion del reglamento oficial.

Por las demas causales expresamente pactadas.

U b WN -

> Articulo 1198. (Inventario). Terminado el contrato por el empresario, este procederd ante testigos,
a elaborar y suscribir un inventario de los efectos o equipaje del cliente y podra retirarlos del
alojamiento.

> Articulo 1199. (Enajenacion en publica subasta por falta de pago). Si el huésped no pagare su
cuenta, el empresario podra llevar los bienes a un martillo autorizado para que sean enajenados en
publica subasta y con su producto se le pague.

El remanente liquido se depositara en un banco a disposicion del cliente.

g% Tarifas
Estas tarifas se cobran por la prestacién del servicio de hospedaje, el cual varia segun el tipo de

establecimiento, la categorizacién, la temporada del afio y el lugar donde se encuentra ubicado.

El valor del IVA vigente serd aplicado sobre el valor final de la tarifa de hospedaje.
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Preparate para un divertido reto de adivinanzas donde pondrds a prueba lo que sabes sobre los
Establecimientos hoteleros en Colombia.

Cada pista es como un mapa escondido... si logras descifrarla, descubriras los secretos de los hoteles,
posadas, hostales y mas.
Imagina que eres un guia local organizando hospedaje para los visitantes de tu vereda.

é¢Qué tipo de establecimiento elegirias? ¢Como los reconocerias?

Agarra tu lapiz, piensa como un experto en turismo rural y resuelve estas adivinanzas como todo un
maestro del alojamiento.

Instrucciones:
Lee con atencidn cada adivinanza y escribe la respuesta correcta en la linea.
Al final, podras verificar si tus respuestas fueron acertadas.

Adivinanza 1:

En medio del campo me puedes hallar,

con hamacas, fogdn y lugar para descansar.
Recibo turistas con trato familiar,

soy rural, sencillo y muy particular.

é¢Qué tipo de alojamiento soy?

Adivinanza 3:

No soy hotel ni restaurante completo,
pero doy cama y desayuno discreto.
Los mochileros me quieren visitar,
por precio bajo y trato cordial.

¢Qué opcion de hospedaje soy?

Adivinanza 5:

No tengo estrellas, pero cumplo la ley.

Estoy registrado y al dia me mantendré.

Me encuentro en pueblos y zonas veredales,
iTurismo legal en zonas rurales!

é¢Qué requisito legal debo tener?

iReto completado!
iMuy bien, aprendiz explorador!
Has recorrido el mapa de los alojamientos turisticos y superado cada adivinanza con sabiduria y atencién.

Adivinanza 2:

Tengo muchas estrellas para clasificar,

y en la ciudad me puedes encontrar.
Ofrezco piscina, wifi y aire acondicionado,
y a turistas elegantes siempre he alojado.

é¢Qué tipo de hotel soy?

Adivinanza 4: :
En mi finca hay aroma de café, :
el turista ordena si asi lo ve.

Caminamos por trochas y rios de encanto,
y todos aprenden disfrutando tanto.

¢Qué tipo de turismo practico?

Adivinanza 6: -
Me preocupo por el orden, el aseo y la atencidn,  :
ofrezco buen trato con presentacion.

No importa si soy grande o pequefio,
la calidad del servicio es mi mayor empefio.

¢Qué valor fundamental debe tener todo
alojamiento?
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2.4 AGENCIAS DE VIAJES

Cuando se hace referencia a las agencias de viajes lo primero que se piensa es que son empresas que
venden paquetes turisticos, pero si se mira mds a fondo, estas prestadoras de servicios turisticos se
clasifican segun su actividad y su tamafio.

é‘i@ Clasificacion

Indicador que permite a los prestadores de servicios turisticos mantener vivos sus organismos (flora y
fauna), con el fin de preservar el entorno de la naturaleza mientras sigue con la productividad del mismo
y la capacidad de regeneracion.

> Mayoristas: este tipo de agencias estan enfocadas en la venta de paquetes de viaje a agencias
minoristas. Uno de sus condicionamientos es que no se puede vender directamente al consumidor

final.

> Minoristas: son las encargadas de comercializar el producto de las mayoristas directamente al
consumidor final.

NYISS 1IN
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g‘% Clasificacion de agencias

Clasificacion de agencias de viajes segun su actividad:

> Emisora: se encuentra ubicada donde esta la gente que piensa viajar.

> Receptoras: esta ubicada donde llega el turista en masas.

> Agencia emisora-receptiva: son aquellas que manejan el trafico de turistas en ambos sentidos.

Clasificacion de las agencias de viajes de acuerdo con el producto o mercado que manejan:
> Por producto: aquellos que se clasifican por motivos de trabajo, investigacidon y excursiones.
» Mercado: son aquellos que se segmentan en grupos como: adultos mayores, deportistas y familias.

Clasificacion de las agencias de viajes segun su canal de distribucién:

> Agencias Implant: son casos puntuales de empresas que requieren que, de la agencia de viajes, un
asesor se quede de manera permanente en la compania de un cliente para asi coordinar todos los
temas de viajes e itinerarios que pueden ellos requerir.

> Agencias de viajes virtuales: en este momento, son las de mayor crecimiento debido a la facilidad
de accesibilidad con que se pueden adquirir sus servicios.

4_-‘
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iBienvenido a esta actividad de aprendizaje!

Dibuja para viajar y orientar.

iHola, artista del saber campesino! Asi como existen mapas para sembrar o recolectar, en el turismo también
existen agencias de viajes que ayudan a orientar, programar y guiar a quienes desean conocer nuevos destinos.

Hoy vas a usar tu creatividad para imaginar cémo funcionaria una agencia de viajes rural en tu vereda o
municipio. jHaz que tu lapiz y tus ideas hablen por ti!

Instrucciones de la actividad

Reune tus materiales: Inspirate con estos ejemplos:

Necesitaras una hoja blanca, lapiz, borrador y » Una caseta o puesto rural con letreros
colores (pueden ser crayones, ldpices de colores informativos.

o marcadores). » Un guia comunitario mostrando el plan de viaje.
Piensa en lo que has aprendido sobre las agencias » Un cartel con actividades como caminatas,
de viajes: talleres de cocina o visitas a fincas.

> ¢Qué servicios ofrecen? » Una oficina veredal que promueve destinos

P> ¢Cémo ayudan al turista? cercanos como cascadas, lagunas o ferias locales.
> ¢Qué elementos deberia tener una agencia legal?
> ¢Qué personas podrian trabajar alli en tu vereda?

Dibuja tu escena:
Espacio sugerido para el dibujo
(Titulo del dibujo):

R Espacio para tu dibujo eccececccceccscceccscsecsccescscsesscsescssese,

Puedes mostrar cdmo se veria tu agencia de viajes en la vereda. Incluye personas, letreros, clientes y algun
producto tipico que promocione.

Un dibujo también es una ruta para enseiiar.

Cuando representas una agencia de viajes rural con tus ideas, estds mostrando que conoces como promover
el turismo legal, organizado y con identidad.

iSigue compartiendo desde tu imaginacion campesina!
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2.5 TRANSPORTE DE PASAJEROS

El servicio de transporte constituye una de las principales actividades del servicio turistico, consiste
en trasladar a los viajeros o turistas con sus equipajes y mercancia desde su residencia habitual a los

lugares visitados.

Existen cuatro tipos diferentes de servicios de transporte utilizados como parte fundamental del producto o

servicio turistico.

@ Tipo de transporte en el servicio turistico

Aéreo:

Este tipo de transportes esta catalogado como
uno de los mas seguros, se divide en diferentes
tipos de vuelos y caracteristicas:

P> Charter.

> Privados. > Regulares.

> Especiales. > Internacionales.
> Nacionales. > Intercontinentales.
Acuatico:

Este tipo de servicio es utilizado de manera
mas turistica, en lugares que cuentan con
fuente hidrica. Los mas utilizados son:

>  Maritimo.

> Fluvial.
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Terrestre:

Este tipo de servicio es el mds usado y comun
de todos, hay una gran variedad de servicios,
ellos son:

» Buses de turismo. > Alquiler.
Transporte urbano. » Chivas.

Carros particulares.

Transporte intermunicipal.

vvyvyy

Transporte internacional.

Ferrocarril:

Es el mds seguro de todos los medios de
transporte y el que mas capacidad de personas
logra movilizar. Es de gran ayuda para el
desplazamiento de turistas.
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2.6 ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA

De los diferentes establecimientos prestadores de servicios turisticos, los restaurantes ocupan los primeros
lugares cuando de variedad a ofrecer se trata, esto se debe alaimportancia que tienen en la cadena de servicio
gastrondmico, lo cual ha hecho que su evolucidn vaya en aumento, de tal manera que son fundamentales en
el mercado del turismo.

En la gran oferta de servicios turisticos que hay en el mundo, es infaltable el de restauracién, el cual ha
logrado incorporarse de manera acertada y positiva, gracias a eso, los diferentes tipos de servicios pueden
ser clasificados de la siguiente manera:

Clasificacion

Los establecimientos gastrondmicos se clasifican por categoria o por concepto.
Por categoria:

Cinco tenedores:

Los alimentos deben de seralacartay preparados en el momento, los elementos
utilizados para el servicio deben ser de excelente calidad, asi como el servicio
brindado. Debe contar con una carta de vinos variada y bien seleccionada.

Cuatro tenedores:

En este tipo de categorizacidn es de gran importancia que se cuente con una
variedad limitada de bebidas alcohdlicas, debe ser mucho mas accesible al
publico y estas cuentan con 5 o 7 tipos de servicio.

Tres tenedores:

Es muy comun el uso de este tipo de restaurantes en los turistas, esto debido
a que el espacio para brindar el servicio es muy pequefio, ademas de que la
entrada de comensales es compartida con la de personal. Por ultimo, la carta
solo cuenta con seis tiempos.
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Dos tenedores:
Una caracteristica es que cuenta con precios mas comodos que los dema3s,
pueden ofrecer maximo cuatro entradas.

Un tenedor:
Es el basico de todos, cuenta con cuatro entradas y el restaurante debe ser
aparte de la cocina.
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Por concepto:
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Gourmet:

Se especializa en platos poco comunes y a la carta,
los restaurantes gourmet, por lo general, definen su
estilo en su relacidn con el chef.

De especialidad:

Ofrece una variedad limitada de estilos de cocina,
su menu cuenta con diferentes platillos de acuerdo
con su especialidad. En ocasiones, se confunde con
el restaurante étnico que acostumbra a ofrecer los
platillos mas representativos de una regién. Dentro
de esta clase de restaurantes se encuentra otra
clasificacién de acuerdo con el tipo de comida.

Familiar:
En este tipo se encuentran alimentos practicos y
sencillos a precios cdmodos, una de sus grandes
caracteristicas es que debe generar confianza,
normalmente este tipo de restaurantes son
franquicias.

Este tipo de categorizaciéon también incluye
emprendimientos pequenos de comida y cocinas
mas econdmicas.




Buffet:

Se caracteriza porque los clientes pueden elegir
entre una gran variedad de comida tanto fria como
caliente, es un autoservicio. El precio es un valor fijo
gue no varia por persona.

Los restaurantes tipo buffet son muy utilizados en
los hoteles y establecimientos que brindan una gran
variedad de comida.

Comida rapida:

Es un segmento de categorizacion en el cual se
encuentran los restaurantes de tipo informal, aligual
gue su comida, es algo ligero y de servicio rapido.
Estos cuentan con: papas, pizzas, hamburguesas y
perros calientes.

Restaurante tematico:

Actualmente, este tipo de restaurante es una gran
tendencia debido a que son lugares dedicados a
brindar a los comensales, ademas de una gran
variedad de platos, una experiencia tematica que
genera emociones. Ellos se dividen en tipos de
comida especializada y de ambientacién.
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iQué buena sazdn la de nuestras cocinas campesinas!
¢Recuerdas lo que escuchaste en el pddcast y lo que has leido en la cartilla sobre las cocinas rurales?
Hablaban de los saberes que pasan de generacidn en generacion, del fogdn de lefia, de los sabores que solo
se encuentran en el campo y de cdmo esas tradiciones pueden convertirse en una oportunidad para que mas
personas conozcan, disfruten y valoren la gastronomia de tu regién.
Hoy vas a conocer una historia que te sonard familiar.
Lee con atencidén, piensa en tu propia comunidad, y luego comparte tu opinién.
Instrucciones:
Lee con atencidn el texto de abajo.
Subraya las palabras o frases clave relacionadas con:
Las comidas tipicas ofrecidas. Las normas de higieney clasificacion del restaurante.
Los requisitos del RNT. Los beneficios de formalizarse.

Luego responde con tus propias palabras la pregunta final.

CASO: La cocina legal de dofia Rosa
Dofiia Rosa es conocida en su vereda por cocinar con carifio y sabor. Su arepa de maiz pelado, el sancocho
de gallina criolla, las empanadas de yuca y el jugo de guayaba natural son famosos entre los vecinos y
turistas que visitan la region.
Una instructora del SENA le explicé que podia registrar su comedor como un establecimiento
gastrondmico turistico rural, siempre y cuando cumpliera con ciertos requisitos del Registro Nacional
de Turismo (RNT), como:
Tener un espacio limpio y bien acondicionado.
Ofrecer un menu con precios visibles.
Cumplir las normas sanitarias del INVIMA.
Tramitar su inscripcion en linea a través de la plataforma oficial del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
También le ensenaron que en Colombia los restaurantes se pueden clasificar por tenedores, segun la
calidad del servicio y la presentacion del lugar. Por ejemplo:
Un restaurante con un tenedor ofrece un servicio basico.
Uno con tres tenedores brinda mejor presentacion, variedad y atencion.
El de cinco tenedores es elegante y cumple altos estandares de calidad.
Desde entonces, dofia Rosa empezd a organizar su cocina, puso un aviso con el nombre “El fogén de la
abuela”, limpio bien el espacio, armd su menu con ayuda del SENA y se capacité en atencidn al cliente.

Ahora suefia con obtener su RNT y participar en ferias gastrondmicas para mostrar los sabores de su region.

¢éY ti qué piensas?
¢Por qué crees que es importante que las cocinas rurales se organicen y se legalicen si quieren recibir turistas?

iQué orgullo compartir lo que sabes y cocinas!

iMuy bien, aprendiz SENA!

Hoy descubriste que tu cocina no solo alimenta, también puede educar, enamorar y transformar. Legalizar tu
comedor o tu receta tradicional no significa perder la tradicidn, sino protegerla y mostrarla con orgullo.
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2.7 EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES

Son establecimientos de comercio que reciben pagos anticipados con cargo a las cuentas de programas
turisticos que ofrecen. Estas empresas disefan programas de abonos mensuales con un determinado limite
de tiempo, a la medida de posibilidades de pago de cada persona.

Requisitos especificos para las empresas captadoras de ahorro.
Segun el articulo 10 del Decreto 2074 (2003), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

~ i

oy

L

Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados deberdn poseer un capital pagado minimo de dos mil
quinientos (2.500) salarios minimos legales mensuales, que se
acreditara mediante la presentacion del Balance General de apertura o
a diciembre 31 del afio inmediatamente anterior, junto con el Estado de
Resultados del Ejercicio, certificado por contador publico.
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2.8 SISTEMA DE TIEMPO COMPARTIDO

Segun la Constitucion del sistema de tiempo compartido (1997):

Articulo 2.2.4.4.2.1. Constitucidn del sistema de tiempo compartido. Para la constitucidon del sistema de
tiempo compartido el propietario de un inmueble o quien pueda disponer del mismo deberd hacer, a su
eleccién, declaraciéon unilateral de voluntad formalizada por escritura publica ante notario o contenida en
un contrato de fiducia mercantil irrevocable, en la cual se indique la afectacién del inmueble al sistema de
tiempo compartido turistico y el término de esa afectacidn, si los hubiere.

Dichos actos juridicos deberan inscribirse en la oficina de registro correspondiente.

Paragrafo. La multipropiedad asi constituida no dara lugar al ejercicio de la accidn divisoria.

Articulo 2.2.4.4.2.2. Contenido del acto constitutivo del tiempo compartido turistico. En la escritura publica
o en el contrato de fiducia mercantil irrevocable en donde se constituya en régimen de tiempo compartido
turistico un establecimiento, debera constar, como minimo:

1. La descripcién del inmueble y su folio de matricula inmobiliaria, bien
que se trate de las unidades inmobiliarias o del globo de terreno en
mayor extension, con indicacién de los bienes, instalaciones y servicios
comunes.

2. ldentificacion de las unidades inmobiliarias que se afectaran al tiempo
compartido turistico, cuando se trate de establecimientos mixtos.

3. En el caso de sistemas de tiempo compartido turistico relativos a
semanas exclusivamente flotantes y de puntos, deberd indicarse el
numero maximo de semanas por periodo o de programas de puntos o
su equivalente, que se vayan a comercializar.

4. El procedimiento para el cdlculo y recaudo de los gastos de
administracion, conservacién y mantenimiento de cada unidad
inmobiliaria y de los elementos de uso comun del establecimiento en
régimen de tiempo compartido turistico.

5. El procedimiento establecido para la adicion de nuevas unidades
inmobiliarias a un mismo establecimiento de tiempo compartido
turistico, si esta prevista, y la férmula para la determinacion o correccion
de las cuotas anuales de mantenimiento a cargo del numero total de
titulares que se conforme después de la incorporacion de aquellas
unidades inmobiliarias. Asi mismo, si se prevé la posibilidad de separar
unidades inmobiliarias del establecimiento de tiempo compartido
turistico, deberd expresarse la forma o procedimiento en que ello se
hard y las medidas adoptadas para que en tal supuesto no se vean
perjudicados los derechos de los usuarios.

6. Descripcion de las instalaciones deportivas y de recreo con que cuenta
el establecimiento en régimen de tiempo compartido turistico, asi
como las que el promotor se comprometa a incorporar al mismo, con
especificacion de los derechos que los usuarios tienen sobre ellas.
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» Paragrafo 1. Toda modificacion que se incorpore en el régimen de
tiempo compartido turistico y que se refiera a los puntos mencionados
enlos numerales del presente articulo, serd elevada a escritura publica
o dard lugar a la modificacién del contrato de fiducia, segun el caso,
debiéndose efectuar la inscripcion correspondiente en la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos.

> Paragrafo 2. El promotor deberd tener a disposicion de cualquier
persona interesada en la celebracién de un contrato de tiempo
compartido turistico copia simple de la escritura o del contrato
de fiducia mercantil irrevocable a que se refieren los apartados
anteriores.

> Articulo 2.2.4.4.2.3. Compatibilidad con el régimen de propiedad
horizontal. El régimen de multipropiedad o de multiusufructo es
compatible con el régimen de propiedad horizontal que exista o que
posteriormente se constituya sobre el establecimiento de tiempo
compartido turistico.

> Paragrafo. Cuando fuere del caso, las estipulaciones contenidas en
los numerales del articulo anterior deberan incluirse en la escritura
de protocolizacién de la propiedad horizontal.

> Articulo 2.2.4.4.2.4. Inscripcidn en el Registro Nacional de Turismo.
Para la vdlida comercializacién del establecimiento de tiempo
compartido turistico en cualquiera de sus modalidades, serd necesario
gue con caracter previo el promotor, comercializador, o persona
gue los represente, solicite su inscripcidon en el Registro Nacional de
Turismo.

> Articulo 2.2.4.4.2.5. Suministro de informacién adicional. Ademas
de los requisitos previstos de manera general y particular para el
Registro Nacional de Turismo, los promotores y comercializadores de
proyectos de tiempo compartido turistico y multipropiedad deberan
suministrar en su solicitud de inscripcidn la siguiente informacion:

1. Cuando se trate de promotores o desarrolladores de proyectos de
tiempo compartido turistico ubicados en Colombia, deberan citar
el documento de constitucién del sistema de tiempo compartido
turistico de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.4.4.2.1. del
presente decreto.

2. Cuando se trate de comercializadores de establecimientos de tiempo
compartido turistico ubicados en el exterior, aquéllos deberan
formular la declaracién unilateral de voluntad mencionada en el
articulo 2.2.4.4.2.1 de este decreto o acto equivalente a la misma,
para incorporarlo posteriormente al Registro Nacional de Turismo
indicando las garantias establecidas, de conformidad con este
Capitulo. La declaracién o acto equivalente mencionados no tendran
gue ser inscritos en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.
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» Paragrafo 1. Una vez el promotor o comercializador concluya sus
actividades de venta, cesara su obligacién de inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo.

> Paragrafo 2. Cuando el promotor y operador del establecimiento
de tiempo compartido turistico sean la misma persona juridica,
para efectos del pago de derechos de inscripcion y actualizaciéon
en el Registro Nacional de Turismo, se les aplicara el régimen de
tarifas establecido para sucursales y agencias.

> Articulo 2.2.4.4.2.6. Estipulaciones del contrato. El contrato de
tiempo compartido turistico deberd celebrarse por escrito y en él
constaran, al menos, las siguientes estipulaciones:

1. ldentificacién, nacionalidad y domicilio de las partes contratantes.
2. Fecha de celebracion del contrato.

3. ldentificacién y descripcion de la unidad inmobiliaria objeto del
contrato con expresa mencion del periodo o temporada, segun se
trate de la modalidad de tiempo fijo o tiempo flotante, asi como
del nimero de personas que pueden ocupar simultdneamente el
alojamiento.

4. Referencia de la escritura publica o del contrato de fiducia
mercantil que se mencionan en el articulo 2.2.4.4.2.1. de este
decreto, con identificacion de la notaria en la cual se protocolizé
Yy su respectivo nimero.

5. El valor total que debe pagar el adquirente, suma que incluird
el precio inicial y cualquier otra cantidad adicional que por
algun concepto haya de pagar, asi como la obligacién de
cancelar anualmente las cuotas ordinarias y extraordinarias
qgue se decreten, de conformidad con lo que para el efecto
disponga el reglamento interno, para el mantenimiento, la
operacidn y la administracién del establecimiento de tiempo
compartido turistico.

6. La identificacion del establecimiento de tiempo compartido
turistico, con indicacién del lugar de ubicacién, sus fases de
desarrollo y la fecha estimada de terminacién de la construccion
y de inicio de operacion del establecimiento.
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7. Consagracién del derecho de retracto.

8. La descripcion de la modalidad y duracién del programa de tiempo compartido turistico, en caso de
que éste sea de caracter temporal, y la mencién particular acerca de si dicha modalidad implica la
adquisicidon o no de algun derecho real.

9. La indicacion expresa de las cargas, gravdmenes, servidumbres y cualquiera otra limitacion que
soporten las unidades inmobiliarias afectadas al establecimiento de tiempo compartido turistico.

10. Seialar si el establecimiento cuenta con algun sistema de intercambio; en caso de contar con este
programa, deberdincluirse en los contratos de venta una cldusula en la cual se precise que el promotor o
comercializador no es agente o representante de las compaiiias de intercambio y que la responsabilidad
y obligaciones de estas se limitan a las contenidas en la documentacion emitida por ellas.
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> Paragrafo. Cuando el contrato de tiempo compartido turistico verse sobre bienes ubicados fuera
del territorio nacional, deberd hacerse mencidén expresa y clara sobre el régimen legal que regule
los derechos y obligaciones del comprador sobre los bienes adquiridos y sobre las condiciones y
modalidades de transmisidn, uso y disfrute de esos derechos.

De las garantias

> Articulo 2.2.4.4.3.1. Garantias. Para iniciar los procesos de comercializaciéon de inmuebles sometidos
al régimen de tiempo compartido turistico, los promotores o comercializadores deberan establecer las
garantias que se sefialan en este capitulo.

> Articulo 2.2.4.4.3.2. Garantias cuando la construccidn no se hubiere iniciado en un proyecto ubicado
en Colombia. Con antelacién a la iniciacién de la construccion de un inmueble destinado a tiempo
compartido turistico ubicado en Colombia, el promotor o comercializador deberan establecer, a su
eleccion, una de las siguientes garantias: pdliza de seguro, caucion, aval, encargo fiduciario, contrato
de fiducia mercantil o cualquiera otra que asegure la devolucién de las sumas de dinero recibidas de
los compradores, en el evento de que no se inicien las obras.

Cuando la garantia elegida por el promotor o comercializador sea la de pdliza de seguro, ella debera cubrir,
al menos, el equivalente al veinte por ciento del valor de los periodos vacacionales que se comercialicen.

> Articulo 2.2.4.4.3.3. Garantias en proyectos en construcciéon ubicados en Colombia. Cuando ya se
hubiere iniciado la construccion de un inmueble y se decidiere su afectacion al régimen de tiempo
compartido turistico, el promotor o comercializador deberan establecer, a su eleccién, una de las
siguientes garantias: podliza de seguro, caucidn, aval, encargo fiduciario, contrato de fiducia mercantil
o cualquiera otra que asegure el buen manejo de los recursos recibidos o que reciba en el futuro, su
adecuada destinacion y el cumplimiento del contrato o la devolucién de las sumas recibidas de los
compradores, en el evento de que no se terminen las obras.

Cuando la garantia elegida por el promotor o comercializador sea la de pdliza de seguro, ella deberd
constituirse por un veinte por ciento, al menos, del presupuesto de obra del proyecto.

> Articulo 2.2.4.4.3.4. Garantias en proyectos en construccion ubicados en el exterior. Cuando se
comercialicen proyectos de tiempo compartido turistico ubicados en el exterior, cuya construccién
no se hubiere iniciado o no estuviere terminada, el promotor, desarrollador o comercializador deberd
establecer una pdliza de seguro, caucién, aval, encargo fiduciario, contrato de fiducia mercantil o
cualquiera otra garantia que asegure el buen manejo de los recursos recibidos, su adecuada destinacién
y el cumplimiento del contrato o la devolucién de las sumas recibidas de los compradores, en el evento
de que no se terminen las obras.

Cuando la garantia elegida por el promotor, desarrollador o comercializador sea la de pdliza de seguro,
ella debera cubrir, al menos, el equivalente al veinte por ciento del valor de los periodos vacacionales
comercializados si se tratare de un proyecto cuya construccién no se hubiere iniciado.

Si se tratare de un proyecto cuya construccién no estuviere terminada y la garantia elegida por el promotor,

desarrollador o comercializador sea la de pdliza de seguro, ella debera constituirse por un veinte por ciento
al menos del presupuesto de obra del proyecto.
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2.9 OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS,
FERIAS Y CONVENCIONES

Son las personas naturales o juridicas, legalmente constituidas que se dediquen

a la organizacién de certdmenes, congresos, convenciones, ferias, seminarios y
reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacion, promocién,
realizacién; asi como la asesoria y produccién de estos certdmenes en forma total
o parcial.

Obligaciones:

>

>

Inscribirse en el Registro Nacional del Turismo.
Acreditar ante el Ministerio de Comercio, las condiciones y requisitos que
demuestren su capacidad técnica, operativa, financiera, de procedencia de

capital y de seguridad al turista.

Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en
materia de precios, calidad y cobertura del servicio.

Suministrar la informacidon que le sea requerida por las autoridades del
turismo.

Dar cumplimiento a las normas sobre conservacion del medio ambiente tanto
en el desarrollo de proyectos turisticos, como en la prestacién de servicios.

Actualizar anualmente los datos de su inscripcion en el Registro Nacional del
Turismo.

Asesorar de forma profesional a los clientes.

Generar los eventos propios y de terceros en sus etapas de planeacién,
promocién y realizacion.

Garantizar los servicios contratados.
Programas de capacitacion.
Asesorar profesionalmente a los clientes.

Informar veraz y oportunamente los costos y tarifas de todos los servicios que
hacen parte del evento.

Extender a los clientes un comprobante que especifique los servicios
contratados.
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CONFORMACION DEL SECTOR
TURISTICO EN COLOMBIA

INTRODUCCION

El turismo hace referencia a un sinnimero de entidades y sectores que lo
conforman de manera directa e indirectamente y que, al mismo tiempo,
velan porque este se desarrolle de una manera adecuada y correcta.

Es poreso que en este mddulo se conoceran cualessonlos lineamientos
a tener en cuenta para el desarrollo turistico en una regién o lugar,
con el fin de brindar la mejor experiencia a los visitantes y asi lograr
generar un turismo responsable.

3.1 ENTIDADES TERRITORIALES

Para interpretar la conformacién del sector turistico, es necesario
ubicarse en la territorialidad y su distribucion administrativa, esto
facilita entender la manera cémo se aplica en cada uno de los espacios
geograficos y la importancia que tiene para las comunidades.

Es decir, conocer los canales pertinentes para establecer lineamientos
ante el deber ser de la actividad turistica, dada la injerencia que tiene
el Estado y los prestadores de servicios.

¢QUE ES UNA ENTIDAD TERRITORIAL?

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia (1991):

Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus
intereses y dentro de los limites de la constitucion y la ley. En tal virtud
tendran los siguientes derechos:

> Gobernarse por autoridades propias.

> Ejercer las competencias que les correspondan.

» Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

> Participar en las rentas nacionales. (Art. 287).

Segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC- (s.f.)

La Republica de Colombia estd compuesta por entidades territoriales
de segundo nivel denominadas departamentos y distritos, y de tercer
nivel llamadas municipios y territorios indigenas. La ley podra crear
regiones y provincias como entidades territoriales. Existen, ademas,
las dreas metropolitanas, comunas y corregimientos como divisiones
administrativas para el cumplimiento de funciones del Estado y la
prestacién de servicios.

M Direccion de Formacion Profesional







Entidades territoriales

Departamentos:
De conformidad con los articulos 286 y 298 de la Constitucion Politica, son entidades
territoriales que tienen autonomia para la administracién de los asuntos seccionales y
la planificacién y promocion del desarrollo econédmico y social dentro de su territorio
en los términos establecidos por la Constitucidn. Los departamentos ejercen funciones
administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accién municipal, de
intermediacién entre la naciéon y los municipios y de prestacién de los servicios que
determinen la constitucion y las leyes.

Municipio:
Es la entidad territorial fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado,
con autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que le sefalen
la constitucién y las leyes de la republica. De conformidad con el articulo 311 de la
Constitucién Politica y con la Ley 136 de 1994 (junio 2).

Corregimiento departamental:
Es una division del departamento, la cual incluye un ndcleo de poblacion. Segun esta
misma norma, los ahora corregimientos departamentales no forman parte de un
determinado municipio. De conformidad con el Decreto 2274 de 1991 (octubre 4).

Area metropolitana:
De conformidad con el articulo 1° de la Ley 128 de 1994, es una entidad administrativa,
formada por un conjunto de dos o mds municipios integrados alrededor de un municipio
nucleo o metropoli, vinculados entre si por estrechas relaciones de orden fisico,
econdmico y social, que para la programacién y coordinacién de su desarrollo y para la
racional prestacidon de sus servicios publicos requiere una administraciéon coordinada.
Las dreas metropolitanas estdn dotadas de personeria juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, patrimonio y autoridades propias.

M Direccion de Formacion Profesional



éPor qué la descentralizacion en Colombia?
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Brinda mayor bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en salud, educacién, agua
potable y saneamiento basico. De esta manera, en la gestion de las entidades territoriales en Colombia
recae los cimientos del Estado social de derecho.

La implementacion de las politicas publicas es mucho mas agil y eficaz debido a que las autoridades
locales responden y estdan mas cerca de los problemas y demandas de la comunidad.

Al haber varias entidades territoriales surgen puntos de comparacién propiciando la competencia y
aumentando las posibilidades de innovacidn en la solucion de los problemas.

La administracion nacional mejoraria en su funcionamiento, pues deja de lado una serie de funciones
sobre las cuales no esta en condiciones apropiadas para desempenarlas.

De esta forma, el Gobierno nacional podra dedicarse a asuntos mas estratégicos, transfiriendo
competencias a las administraciones locales.
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> Genera un mayor empoderamiento de la comunidad en las decisiones publicas.
> Genera una mayor participacioén electoral y fortalece la democracia.

> Por otra parte, segln la teoria de Brennan y Buchanan, la descentralizacién se convierte en un poderoso
elemento de contencion de la expansion de lo que denominan el Estado leviatan o aquel gobierno
monolitico que busca sistematicamente explotar a la ciudadania a través de la maximizaciéon de los
ingresos provenientes de impuestos que son extraidos de la economia, pues para estos tedéricos el tamafio
del sector publico debe variar inversamente a la vez que se amplia la descentralizacion fiscal. Es decir, la
descentralizacion controla el tamafio del gobierno nacional y limita su expansion. (Procuraduria delegada
para la descentralizacién y las entidades territoriales, 2011).
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g‘% La descentralizacion en Colombia

Se inicia a comienzo de los aios 80
propdsito general
Aumentar la legitimidad del estado, mediante la modernizacién
de las estructuras politicas, administrativas y sociales

Se plantearon dos objetivos

0 0
[EUUJ] 2089

Mejorar la provisién de bienes y servicios Profundizar la democracia
publicos locales en el ambito municipal

Importancia de la descentralizacion

o

— o
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Genera orden Fortalece los Conoce las Esencia del
gobiernos locales necesidades gasto publico

Objetivos de la descentralizacion

Necesidades 'y
Preferencias Resolver

Locales
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Para entender cdmo se organiza el turismo en nuestro pais, es clave conocer cémo estd dividido el territorio

y qué funciones cumple cada entidad en su region.

Asicomounafincatiene suduefio, sus limites y responsabilidades, el pais también esta dividido en entidades
territoriales que ayudan a administrar mejor los servicios y tomar decisiones cerca de la comunidad.

Hoy vamos a recordar lo aprendido completando este texto con palabras clave que representan lo mas

importante de este tema.

Instrucciones:

1. Lee cuidadosamente el siguiente parrafo.

2. Completa los espacios en blanco usando las palabras del recuadro.
3. Cada palabra debe usarse una sola vez.

3. Constitucion
6. distritos
10. tributos

1. entidades 2. administracion
4. departamentos 5. municipios
8. autonomia 9. autoridad

12. descentralizacion

13. participacion

En Colombia, el territorio nacional estd organizado en

para facilitar la

Politica de 1991, y comprende entidades como los

7. indigenas

11. servicios

territoriales

publica y local. Esta division estd reconocida en Ia

, los

, los y las entidades territoriales

Cada una de estas entidades goza de
su propia , manejar sus recursos, recaudar

, lo que significa que pueden tener

y prestar

basicos como salud, educacion y agua.

Gracias al principio de
nacional, sino que se reparte entre regiones, permitiendo una mayor
ciudadana y mejores respuestas a las necesidades locales.

iMuy bien!

, el poder no se concentra solo en el gobierno

Reflexionar sobre este tema te permite comprender cémo funcionan las decisiones locales que afectan tu
comunidad. Ahora sabes que conocer tu territorio también es clave para participar en su desarrollo turistico.
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3.2 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Y EL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO

El Departamento Nacional de Planeacién (DNP) se constituye como la unidad rectora de planificacion en
el pais, razén por la cual debe dirigir el proceso de formulaciéon del Plan Nacional de Desarrollo (PND), y
coordinar la inclusidon de los comentarios pertinentes por parte del Consejo Nacional de Planeacién, el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social -CONPES- y demas actores de la sociedad civil.

Asimismo, el DNP debe desarrollar las orientaciones de planeacion impartidas por el Presidente de la Republica
y coordinar el trabajo de formulacién del Plan Nacional de Desarrollo con los ministerios, departamentos
administrativos y entidades territoriales.

gi@ éQué es el Plan Nacional de Desarrollo?

Es el documento que sirve de base y provee los lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas
por el Presidente de la Republica a través de su equipo de Gobierno. Su elaboracién, socializacidn, evaluacién
y seguimiento es responsabilidad directa del DNP.

El PND, es el instrumento formal y legal por medio del cual se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo
la subsecuente evaluacion de su gestidon. De acuerdo con la Constitucién Politica de Colombia de 1991 en su
articulo 339 del Titulo XlI: “Del Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica”, Capitulo II: “De los planes de
desarrollo”, el PND se compone por una parte general y un plan de inversiones de las entidades publicas del
orden nacional.

En la parte general se sefialan los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades
de la accidén estatal en el mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econémica,
social y ambiental que serdn adoptadas por el Gobierno.

@ Funciones del DNP relacionadas con el PND

Una vez presentado el Plan Nacional de Desarrollo al Congreso de la Republica a través del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico; el DNP coordina la ejecucion, el seguimiento y la evaluacién de gestion y
resultados del plan.

Para tal efecto, el DNP, debe aprobar las metodologias para el disefo, el seguimiento y la evaluacién de las
politicas, los programas y los proyectos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo y las metodologias para
la identificacidn, formulacidn y evaluacién de los proyectos financiados con recursos nacionales.

De manera similar, el DNP, coordina a todas las entidades y organismos publicos para garantizar el debido
cumplimiento y ejecucién de las politicas, los programas y los proyectos contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo. (Departamento Nacional de Planeacién, 2018)
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iPongamos a prueba lo que aprendiste!

El Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) son claves para que los
proyectos de turismo y desarrollo regional avancen de manera organizada.

Después de leery escuchar sobre suimportancia, ha llegado el momento de comprobar cuanto has comprendido.

Instrucciones:

A continuacidn, encontraras seis preguntas con cuatro opciones de respuesta (a, b, cy d).
> Lee cuidadosamente cada pregunta.

> Marca con una X la opcién correcta.

Recuerda: solo hay una respuesta correcta por pregunta.

Preguntas

: 1. ¢Cuéleslafuncion principal del Departamento Nacional de Planeacién (DNP)?
: a. Recaudar impuestos en los municipios.

: b. Promocionar destinos turisticos internacionales.

: c. Coordinar la formulacién del Plan Nacional de Desarrollo.

d. Controlar el comercio entre departamentos.

2. ElPlan Nacional de Desarrollo es un documento que...
: a. Sirve para crear nuevas leyes de transito. :
: b. Establece los objetivos del Gobierno y orienta su gestion. :
c c. Solamente se usa para campafas politicas. :
d. Reemplaza los planes municipales. :

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

3. ¢Qué entidades participan en la construccién del Plan Nacional de Desarrollo?

: a. Solo el Ministerio de Hacienda y los gobernadores.

: b. Las Camaras de Comercio.

: c. EIDNP, el CONPES y representantes de la sociedad civil.
: d. Los gremios del transporte Unicamente.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

4. Segun el texto, el PND estd compuesto por:

: a. Un plan de emergencia nacional. .
: b. Una parte de inversiones y otra de vivienda rural. :
: c. Una parte general y un plan de inversiones publicas. :
: d. Uninventario de productos regionales. :

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. ¢Qué permite el Plan Nacional de Desarrollo en las regiones?

: a. Suspender servicios de salud y educacion.

: b. b) Dirigir proyectos y politicas publicas con visidn a largo plazo.
: c. c) Centralizar todas las decisiones en Bogota.

: d. d) Eliminar los presupuestos regionales.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

6. ¢Qué ley establece la existencia del Plan Nacional de Desarrollo y su estructura? :
: a. Ley 100 de 1993. :
; b. Ley 300 de 1996. :
: c. Ley 152 de 1994. :
. d. Ley30de 1992. :

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

iExcelente trabajo! Conocer cémo funciona el DNP y qué contiene el PND te permite comprender cdmo se
toman decisiones que afectan el desarrollo econdmico, social y turistico del pais.
iSigue aprendiendo, que tu regidn también se construye con participacion e ideas claras!
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3.3 CONPES 3397 DE TURISMO

La politica de turismo en Colombia se ha orientado
principalmentealfortalecimientodelacompetitividad
de los diversos productos y destinos turisticos
nacionales. Las politicas y planes, contemplados en
la Ley 300 de 1996 - Ley de Turismo, se han dirigido a
realizar acciones en materia del mejoramiento de la
competitividad de los productos y destinos turisticos
y al desarrollo de politicas de promocién y mercadeo
a nivel nacional.

El documento CONPES 3397 propone lineamientos

para el desarrollo del sector turismo y las estrategias
gue son necesarias implementar para lograr ese fin.

3.4 PLANES SECTORIALES DE TURISMO

Son instrumentos de gestion empleados para
impulsar el desarrollo social, con aprovechamiento
de los bienes regionales tanto de patrimonio cultural
como natural. Su primordial objetivo es proyectar a
largo plazo el producto turistico, con el fin de hacerlo
competitivo, lucrativo y sostenible. L

éi“? Para una buena planificacion en el sector turistico se hace necesario:

> Constante investigacidn sobre avances en el sector turistico, con el fin de contar con un diagndstico
actualizado para acelerar los procesos de mejoramiento.

> Caracterizacion precisa de los atractivos turisticos para examinar las alternativas del producto en el
mercado de oferta y demanda.

> Determinar la situacién turistica actual y la opcidn del producto turistico mediante el analisis del aplicativo
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

> Crear estrategias y tacticas que permitan alcanzar los objetivos planificados.

> Implementar programas operativos que circunscriban un plan de comercializacién amplio y productivo.

> Aprovechamiento al maximo de los recursos utilizables en la regiéon, pensando siempre en la
implementacion de un proceso basado en el desarrollo sostenible.

> Establecer un plan de trabajo integrador con los estamentos que participan en el desarrollo turistico, con
el fin de alcanzar acuerdos entre un producto altamente competitivo y otro de baja calidad; todo desde
la perspectiva de incentivar o desestimar un producto.

Son evidentes los beneficios que obtiene una regidn al contar con un Plan de Desarrollo Turistico; por
ejemplo, permite el desarrollo de una estrategia para la creacién y generacion de empleo con ingreso
estable y ajustable que favorece significativamente a su poblacién.

Hoy dia es ampliamente reconocido el aporte de la industria turistica en el crecimiento y progreso
econémico de una regién o de un pais.
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g‘% Apoyo a los planes de desarrollo del sector

Los planes de desarrollo apoyan la creacion de iniciativas transformadoras con proyectos que involucren
dispositivos de avances tecnolégicos; igualmente, favorecen el desarrollo de una cultura turistica
innovadora en las regiones con esta vocacién. Su disefio, por tanto, se hace necesario para proyectar con
aseguramiento las posibilidades de oferta para un producto turistico.

Este documento resalta laimportancia de apoyar a las empresas turisticas, definiendo lineamientos y politicas
para su desarrollo y organizacidn, mediante la planeacidn estratégica del servicio a ofertar, de tal manera que
se cumpla con las exigencias y politicas establecidas, abriendo una amplia posibilidad de competir tanto local
como internacionalmente con empresas que desean posicionarse en el mercado nacional.

De ahi la necesidad de trabajar en equipo para fortalecer el sistema, mediante la aplicacion de correctivos a
las debilidades arrojadas por diagndstico inicial. Su objetivo resulta claro: organizar el sistema turistico para
el mejoramiento de la imagen nacional a nivel internacional aprovechando como insumo la excelencia de
los atractivos materiales e inmateriales, muchos de ellos, identificados y declarados patrimonios histéricos
de la humanidad.

Uno de los planes a apoyar, es el referido a convenciones y congresos, dado el alto indice de solicitudes
para este tipo de actividades. Necesariamente, su interés radica en los enormes atractivos de tipo turistico
con los que cuenta el pais; un motivo mas para prepararse con planeaciéon e innovacion, para la captura de

este tipo de mercado.
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g‘% Entidades que apoyan los planes de desarrollo turistico

> Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Su objetivo primordial es el de formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de
desarrollo econémico y social del pais.

> Instituto Nacional de Metrologia—INM
Unidad administrativa especial de caracter técnico, cientifico y de investigacion.

> Artesanias de Colombia S.A.

Empresa de economia mixta, que contribuye al progreso del sector artesanal, mediante el mejoramiento
tecnoldgico, la investigacién, el desarrollo de nuevos productos y la capacitacidon del recurso humano,
impulsando la comercializacién de artesanias colombianas.

> Procolombia

Entidad encargada de la promocidén comercial de las exportaciones no tradicionales colombianas. Brinda apoyo
y asesoria integral a los empresarios nacionales, en sus actividades de mercadeo internacional, mediante
servicios dirigidos a facilitar el disefio y ejecucién de su estrategia exportadora, buscando la generacion,
desarrollo y cierre de oportunidades de negocios. (Superintendencia de Industria y Comercio, s.f.)

-/ AN
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3.5 CERTIFICACIONES DE CALIDAD TURISTICA

El Certificado de Calidad Turistica es una marca que se entrega a los establecimientos que cumplen con unos
requisitos orientados al fortalecimiento de la gestidn y sostenibilidad de las empresas. Esta marca reconocida
por la Superintendencia de Industria y Comercio se desarrollé6 como estrategia para generar una cultura
orientada a la excelencia.

Por lo tanto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha logrado la reglamentacién de estos por medio
de las resoluciones 0650 de 2008 y la 5797 de 2013.

éi@ Objetivos

> Los objetivos de la marca de calidad turistica segun Resolucidon 0650, son los siguientes:

Mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Colombia.

Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar servicios turisticos que comparativamente
presenten un mejor desempefio.

Incentivar el crecimiento del mercado nacional de este tipo de servicios.

Promover un cambio hacia el consumo de servicios turisticos de éptima calidad.

Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los servicios turisticos.

Incentivar el crecimiento en la prestacion de servicios turisticos de calidad.

Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas y tecnologias de calidad aplicables al sector turistico.
(Icontec, s.f.)

vy
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3.6 POLICIA DE TURISMO

La policia de turismo es un grupo
especializado encargado de vigilar
y velar por el buen uso de las
empresas prestadoras de servicios
turisticos de cada destino y el
cuidado de los visitantes.

g% Objetivos

> Proteccion del turista.

> Proteccion del patrimonio cultural.

> Velar que los prestadores de servicios turisticos cumplan con la normatividad establecida.
>

Proteccién de patrimonio arqueoldgico.

La labor que la policia de turismo desempefia ayuda en gran manera a garantizar que los turistas no sean
estafados o engafiados en los diversos destinos turisticos, y que estos puedan sentirse seguros en el lugar

gue estan visitando.
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iAdivina, adivinador del turismo con valor!

¢Te acuerdas de lo que aprendiste en la cartilla sobre las certificaciones de calidad turistica?

Son como el sello de garantia para los servicios turisticos que hacen bien las cosas. Asi como cuando alguien
vende arepas bien hechas y limpias en la plaza y todo el mundo vuelve por mas, en el turismo también hay
reconocimientos para quienes cumplen con normas y prestan un buen servicio.

Ahora, pon a prueba lo que sabes con estas adivinanzas campesinas. jUsa tu ingenio y tu memoria para
encontrar la respuestal

Instrucciones:

Lee con atencidn cada adivinanza y escribe la respuesta correcta en la linea.

Al final, podras verificar si acertaste.

Todas las respuestas estan relacionadas con la calidad turistica, sus beneficios, objetivos y requisitos.

: Adivinanza 1: : ! Adivinanza 2: :
. Siuna empresa turistica quiere mejorar, : ¢ Sivendes empanadas con buen sabor, :
: esta marca le pueden otorgar. : : O guias turistas con amabilidad y honor, :
: Cumple normas, da buen servicioy es legal, : : lacalidad también es para ti, campesino :
. jla excelencia es su meta principal! : : emprendedor, :
: : ¢ con buenas practicas y atencion con valor. :
¢Qué certificacion es? : ¢A quién se dirige la certificacion turistica? :

Adivinanza 3: Adivinanza 4: :
Para que el turista regrese feliz, :
el servicio debe prestarse como se dice aqui.
Trato amable, limpieza y puntualidad,

son pilares de la buena calidad.

Con esta estrategia el turismo puede avanzar,
se promueve lo bueno y lo que hay que destacar. :
Ayuda al negocio a crecer con decision, :
y mejora la imagen de toda la region. :

é¢Qué estrategia es? é¢Qué se debe garantizar en un servicio turistico?

Adivinanza 5: : Adivinanza 6: :
Aumentar el consumo de servicios con calidad, : :
es un objetivo de verdad.

También incentiva el mercado nacional,

y hace que viajar se vea genial.

Si eres prestador y quieres aplicar,

esta marca debes lograr.

Se consigue con esfuerzo y formacion,
y la entrega el Ministerio con validacion.

é¢Qué objetivo es? ¢Qué marca es?

iMuy bien, aprendiz SENA!

Responder estas adivinanzas es una forma divertida de reforzar que la calidad turistica también nace en el campo.
Con buen servicio, limpieza y amabilidad, puedes lograr que quienes visitan tu region se sientan bien atendidos
y quieran volver.
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LEGISLACION Y ]
NORMATIVIDAD TURISTICA

INTRODUCCION

En este cuarto moddulo se estudiara todo lo relacionado con:
promocidn, mercadeo, marketing, cooperacion turistica internacional
y programas de promocion turistica. El objetivo es ayudar a posicionar,
dar a conocer o generar un impacto positivo de un destino turistico,
gracias a la implementacion de estrategias o herramientas incluidas
en este material.
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4.1 COOPERACION TURISTICA INTERNACIONAL

Hablar de turismo es referenciar: continentes, paises, ciudades vy
diferentes maneras de ver el mundo. Es por eso que, cuando el turismo
traspasa fronteras se debe buscar, de forma adecuada, que logre ser
percibido por los viajeros.

Para ello, se han implementado instrumentos de cooperacion
internacional, fondos de promocién y mercadeo turistico con el
objetivo de cooperar con el intercambio cultural y de costumbres que
hay en cada pais.
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g‘% Instrumentos de cooperacion internacional

Los instrumentos de cooperacién internacional son una herramienta que ayuda a que un pais pueda dar
a conocer sus destinos turisticos de manera confiable, segura y atractiva a los residentes del extranjero,
logrando un fomento mutuo.

Otro de los beneficios que se puede encontrar en este sistema es el de cooperacion, capacitacion e intercambio
de experiencias de las personas involucradas en el turismo hacia el pais que requiere estos conocimientos.

Mecanismo Mecanismo
Memorando de entendimiento en el campo de Declaracién conjunta para intensificar los
turismo, que suscriben la Secretaria de Turismo de flujos de turismo.

los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de
Comercio, Industria y de la Republica de Colombia.

Contraparte: Unién Europea
Fecha de firma: 17 de mayo de 2012

Contraparte: México
Fecha de firma: 29 de febrero de 2012

Objetivo del acuerdo
Adoptar medidas para facilitar los flujos
turisticos entre la UE y la Republica
de Colombia, promoviendo los viajes,
en particular en las temporadas bajas
respectivas, optimizando el uso de la
capacidad disponible de las companiias
aéreas y el alojamiento, aportando de este
modo beneficios a la economia local de los
lugares de destino.

Objetivo del acuerdo
Fortalecer la cooperacion en el campo del
turismo. Intercambio y asesoria para el
desarrollo de infraestructura en proyectos
y centros turisticos integrales sustentables,
a través del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo, FONATUR de México. Promover la
realizacidén de programas de capacitaciony
formacién de profesionales de ambos paises
en el sector turismo.

Mecanismo
Memorando de entendimiento para la
cooperacion en el ambito del turismo.

Mecanismo
Memorando de entendimiento para la
cooperacion en el ambito del turismo.

Contraparte: Principado de Andorra Contraparte: Espaia
Fecha de firma: 17 de octubre de 2013 Fecha de firma: 24 de enero de 2014
Objetivo del acuerdo Objetivo del acuerdo
Establecer la base para desarrollar un mayor Desarrollo y ampliacion de las relaciones
intercambio turistico entre las partes. turisticas actualmente existentes, como medio
Promoveran el desarrollo de la cooperacién y para fortalecer sus economias y ampliar el
el establecimiento de contactos directos entre conocimiento reciproco de sus respectivas
las autoridades turisticas y gremios de sus culturas nacionales.

paises, que operen en el dmbito de turismo.
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Mecanismo Mecanismo

Memorando de entendimiento para la Memorando de entendimiento para
cooperacion en el sector de turismo de cooperacion en turismo.
bienestar—termalismo, spa-centros de

bienestar y talasoterapia. Contraparte: Turquia

Fecha de firma: 10 de febrero de 2015
Contraparte: Ayuntamiento de Ourense

Fecha de firma: 15 de mayo de 2014 Objetivo del acuerdo
Buscar afianzar el entendimiento mutuo y busca
Objetivo del acuerdo fomentar la cooperacién en este sector con el fin
Promover, fomentar y aumentar la cooperacion de promover los objetivos de desarrollo sostenible
en el sector de turismo de bienestar (Termalismo, y contribuir al desarrollo social y econémico.

SPA-Centros de bienestar y talasoterapia) dentro
de su respectiva jurisdiccion sobre la base de
igualdad y beneficio mutuo.

Mecanismo
Plan de acciones Colombia-Espafia 2015-2016.

Contraparte: Espaiia
Fecha de firma: 14 de septiembre de 2015

Objetivo del acuerdo
Propiciar el intercambio de experiencias,
informaciones y expertos sobre proyectos y
programas en el dmbito de la gestidn, desarrollo
y promocion de productos y destinos.

Mecanismo
Memorando de entendimiento de
cooperacion entre Colombia y Vietnam.

Contraparte: Vietnam
Fecha de firma: 14 de septiembre de 2015

Objetivo del acuerdo Mecanismo
Incrementar el numero de turistas entre Memorando de entendimiento de
los 2 paises y promover iniciativas para el cooperacién entre Colombia e India.
desarrollo del turismo.
Contraparte: India
Fecha de firma: no se ha firmado

Objetivo del acuerdo
Aumentar la cooperacion bilateral en el sector
turismo y de hospitalidad.

Mecanismo
Memorando de entendimiento de Mecanismo
cooperacién entre Colombia y Tailandia. Memorando de entendimiento de

cooperacion entre Colombia y Uzbekistan.
Contraparte: Tailandia
Fecha de firma: 16 de septiembre de 2015 Contraparte: Uzbekistan
Fecha de firma: no se ha firmado
Objetivo del acuerdo

Promover, fomentar y aumentar la Objetivo del acuerdo
cooperacioén en el sector turismo de bienestar Incrementar el flujo de turistas entre los
dentro de su respectiva jurisdiccién sobre la dos paises y promover iniciativas para el

base de igualdad y beneficio mutuo. desarrollo del turismo.
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g‘% Modalidades de cooperacion internacional

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f.):
La oferta y demanda de cooperacidn internacional se realiza mediante tres (3) grandes modalidades: Ayuda
Oficial al Desarrollo, Cooperacién Sur-Sur y Cooperacién Triangular.

» Ayuda Oficial al Desarrollo AOD

Este tipo de ayuda va destinada a paises en desarrollo e instituciones multilaterales, los cuales son
organismos establecidos por el gobierno y empresas privadas. El objetivo principal de esta ayuda de
recursos es el desarrollo econédmico, social y bienestar de los paises en desarrollo. Una de las caracteristicas
es que no es reembolsable y/o concesional.

> Cooperacidn Sur-Sur

Cuando se habla de esta modalidad de cooperacién internacional se enfatiza en la horizontalidad,
solidaridad, interésy beneficio mutuo, esto con el fin de atender de manera conjunta todas las situaciones de
desarrollo de los paises involucrados. Para Colombia, es un mecanismo eficaz para promover la generacion
de agendas positivas y el intercambio de conocimientos y experiencias entre paises en desarrollo.

> Cooperacion triangular

Es un tipo mixto de colaboracion internacional, que combina la cooperacién tradicional o vertical, con la
Sur-Sur, para brindar apoyo a un tercer pais en desarrollo. La cooperacion triangular ayuda a complementar
las fortalezas existentes en los paises en desarrollo, especialmente los de renta media y los donantes
tradicionales, para hacer frente a los desafios del entorno y avanzar en intereses comunes, mediante
soluciones adaptables a los contextos y realidades de los paises.
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Luego de identificar los tipos de cooperacion, se debe de materializar este tipo de
ayuda; hay dos maneras de hacerlo:

Cooperacion Internacional

Financiera Téchica
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él@ Cooperacion financiera:

sofrecida poralgunas fuentes, mediante la asignacion
de recursos financieros, con el objeto de apoyar
proyectos de desarrollo. Se divide en reembolsable
y no reembolsable.

Cooperacion financiera
reembolsable

Consiste en créditos blandos y se desarrolla
bajo condiciones de interés y de tiempo mas
favorables. Su coordinacién en Colombia esta
a cargo del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico y del Departamento Nacional de
Planeacion.

Cooperacion financiera NO
reembolsable
Es la cooperacion ofrecida por algunas fuentes,
mediante la asignacion de recursos en efectivo,
con el objeto de apoyar proyectos o actividades
de desarrollo. En algunos casos los recursos
se han empleado también para adquisicion
de materiales, equipos o la financiacién de
estudios de preinversion y factibilidad.

Cooperacion técnica:

Consiste en créditos blandos y se desarrolla
bajo condiciones de interés y de tiempo mds
favorables. Su coordinacién en Colombia
esta a cargo del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y del Departamento
Nacional de Planeacién.
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éi“? Normatividad

La cooperacion internacional es un instrumento que permite articular y canalizar
toda la cooperacién de las entidades, tanto publicas como privadas, que recibe y
realiza la oferta de un pais como destino turistico.

Esta iniciativa estd en vigencia desde el afio 2003 y estd organizada por medio de
un comité de coordinacién institucional, el cual estd conformado por la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (APC-Colombia), el
Director de Cooperacion internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y
el subdirector de crédito del Departamento Nacional de Planeacién.

Una de las funciones principales de estas entidades es la de brindar insumos
para la elaboracién de estrategias de cooperacion internacional y estas van de la
mano para la creacidn de otras herramientas de seguimiento y evaluacion de la
cooperacion.

Al lograr la cooperacion internacional una eficiente coordinacién con los entes
involucrados que se integran, se establecié que las oficinas de la cooperacion
internacional deben ubicarse en los ministerios, donde puedan contar con puntos
de contactos APC-Colombia y el MRE.

l N\

it:la

De acuerdo con el Decreto 210 del 3 de febrero de 2003, la
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial al ser la encargada
de los temas de cooperacion internacional en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, tiene entre sus funciones:

1. Formular programas de cooperacién técnica nacional e internacional
que el organismo requiera para el desarrollo de sus objetivos
institucionales, proponerlos ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores, y llevar a cabo la coordinacién y trdmite de los mismos
ante la Agencia Colombiana de Cooperacién Internacional - ACCI".

2. Orientar, capacitar y asesorar a las diferentes dependencias del
Ministerio y a sus entidades adscritas y vinculadas, en el diseiio y
formulacion de proyectos que puedan ser financiados con recursos
de cooperacién internacional.

3. Hacer seguimiento a los proyectos ejecutados por el Ministerio y por

sus entidades adscritas y vinculadas, con recursos de cooperacion
técnica internacional.
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él@ Buenas practicas

Las buenas practicas hacen referencia a las herramientas que el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo utiliza para poder incentivar, de una manera
adecuada, el turismo y el cuidado de los bienes patrimoniales. Algunos de los
temas de gran importancia en el sector turismo, donde también se inculcan
estas practicas, segun Mincomercio (2014) son:

M Direccion de Formacion Profesional

Turismo negocia:

Generar oportunidades de negocios para micros
y pequeiios empresarios del sector turistico
nacional, propiciando canales de comunicacién y
comercializacidon que permitan posicionar productos
y servicios turisticos especializados de las regiones,
en los mercados nacionales, en el corto, mediano y
largo plazo.

Colegios amigos del turismo:

Generar cultura turistica, mediante la formulacién
y ejecuciéon de proyectos pedagdgicos en las
instituciones educativas, de tal forma que
transversalmente se permeen los contenidos
educativos de la educacion basica (primaria vy
secundaria) y la educacién media.




Certificacion de destinos sostenibles:
Crear una cultura de la excelencia en la prestacion
de los servicios turisticos, a través de la elaboracién
de normas sectoriales en este caso aplicables a
destinos sostenibles y promover la certificacion.

Régimen de zonas francas en Colombia:
Servir de instrumento efectivo para atraer inversion,
generar empleo y promover el desarrollo regional.

Desarrollo economico local y comercio en
Colombia:

Promover un desarrollo econdmico local equitativo
y sostenible en el pais, asi como el empleo digno
de su poblacién por medio de la consolidacidn
de un marco metodolégico dirigido a reforzar la
competitividad empresarial y regional, facilitando
la integracion de las unidades productivas locales
en circuitos econdmicos nacionales.
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iQué gusto volver a encontrarnos!

Hoy vas a descubrir cdmo el turismo no solo se mueve dentro de tu vereda o municipio, sino que también
puede cruzar fronteras gracias al trabajo en equipo entre paises.

Asi como compartimos semillas o recetas entre vecinos, también se pueden compartir ideas, experiencias y
proyectos turisticos con otras naciones. A esto se le lama cooperacidn turistica internacional.

En esta actividad conoceras la historia de don Samuel, un campesino que logré que su finca se volviera
conocida fuera del pais, gracias al apoyo de entidades que promueven el turismo legal y bien hecho.

Instrucciones:
Lee atentamente la historia a continuacién.
Luego responde las 3 preguntas con una sola palabra o frase corta.

"El corredor turistico de don Samuel"

Don Samuel vivia en una vereda muy conocida por sus cafetales, su rio cristalino y sus caminos de
piedra. Cada domingo llegaban turistas con ganas de conocer, pero él sentia que su region podia ser
mucho mas. Un dia, en una charla comunitaria, escuché que Colombia tenia acuerdos internacionales
de cooperacidn turistica, que ayudaban a que mas viajeros del mundo vinieran a conocer los pueblos.

Desde entonces, don Samuel decidié aprender sobre como funcionaban esos intercambios entre paises,
donde se compartian experiencias, se ofrecian talleres, y se traian ideas nuevas de otros destinos
turisticos. Se enterd de que existian fondos internacionales, como los que usan en Espafa o México,
para mejorar senderos, sefalizar caminos o capacitar a los guias veredales.

Con la ayuda de la Agencia Presidencial de Cooperacion (APC-Colombia) y el Ministerio de Comercio, su
region entrd en un proyecto de cooperacidn con otro pais. Empezaron a recibir visitantes extranjeros,
traductores voluntarios y a participar en ferias internacionales. Incluso lograron que su feria campesina
fuera incluida en un plan de promocion internacional.

Ahora, don Samuel no solo vende café: también ensefia cdmo se siembra, y su finca aparece en videos
turisticos de cooperacion internacional. Todo comenzé cuando entendié que el turismo no tiene
fronteras... ipero si necesita aliados!

Preguntas:

¢Qué entidad colombiana apoya la cooperacidn turistica con otros paises?

¢Qué se comparte entre paises gracias a la cooperacion turistica?

¢Qué ayuda puede recibir una vereda con un proyecto de cooperacién?

iBuen trabajo!

Comprender la cooperacion turistica internacional te permite sofiar en grande sin dejar tu comunidad.

Con el trabajo conjunto entre regiones y paises, el turismo campesino colombiano puede cruzar fronteras y
dar a conocer su riqueza cultural, natural y humana.

iSigue aprendiendo para que tu vereda también haga parte del turismo del mundo!
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4.2 MARKETING Y PROMOCION TURISTICA

En el sector del turismo, el tema del mercado y la promocidon son de gran relevancia. Si en una zona turistica
no se logra realizar una buena promocién, no se logra captar los suficientes visitantes que, a través de sus
experiencias, recomienden estos destinos a otras personas.

éi“? Fontur (Fondo de Promocion Turistica)

Nace con el objetivo de fomentar el turismo. A través de una cuenta, a la que esta adscrito el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, se da manejo a los recursos asignados para la realizacidon de promociones y
mejora de la competitividad en el sector turistico.

La supervisién, manejoy control de dichos recursos, estan bajo parametros de politica turistica, previamente
definidos por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Los recursos provenientes del impuesto con destino al turismo se destinaran a su promocion y
competitividad y su ejecucién se hard a través de Proexport para la promocién internacional, y con la
entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo para la promocién interna y la competitividad.
(Artesanias de Colombia, s.f.)
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@ Funciones de Fontur

Fontur, es el encargado de cumplir varias funciones.
La principal de ellas, de la cual se despliegan otras
mas, se relaciona a continuacion:

> Recaudar, administrar y ejecutar los
recursos.

> Contribucion parafiscal para la
promocién y competitividad del
turismo.

> Los activos adquiridos con los recursos

de la contribucién parafiscal.

Las donaciones.

> Provenientes de patrocinios y
actividades comerciales.

> Derivados de explotacion econémica de
los activos que fueron de propiedad de
la corporacién nacional de turismo.

> Asignados en el presupuesto nacional

v

READY FORA e A para la infraestructura turistica.
| \ E g Promocidn y la competitividad turistica.
\ . .
} ENJOY OUR FAMILY 1I > Recaudo del impuesto al turismo.
« FPACKAGES I
&
WWw.bonkdtrip.cam

Financiar la ejecucion de politicas de prevencién y
campafias para la erradicacion del turismo asociado
a practicas sexuales con menores de edad, las
cuales serdn trazadas por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en coordinacién con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. (Fontur, s.f.).
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g‘% Marco legal

» Escritura publica nimero 1.497

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, sociedad de
servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida mediante Escritura publica nimero 1.497
de octubre 31 de 1992, otorgada en la Notaria Cuarta de Cartagena de Indias, Distrito Turistico y Capital,
autorizada para funcionar mediante la Resolucidn nimero 4.535 de noviembre 3 de 1992, expedida por la
hoy Superintendencia Financiera de Colombia, actia como vocera del patrimonio auténomo Fondo Nacional
de Turismo—Fontur y en consecuencia, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado
fideicomiso.

> Decreto 2251 de 2012

Con fundamento en lo establecido por el articulo 2 de este decreto, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, adelanté el proceso de licitacion publica No. 03 de 2013, para seleccionar la entidad fiduciaria que
administre el patrimonio auténomo Fondo Nacional de Turismo (Fontur). Cumplidos los requisitos legales, fue
seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.-Fiducoldex, para que en calidad de vocera
del patrimonio auténomo administre el Fondo Nacional de Turismo-Fontur, y en consecuencia suscribid el
contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

> Ley 1558 de 2012

Elarticulo 21 de esta ley, modificd la Ley 1101 de 2006, al disponer que “los recursos sefialados en los articulos
1y 8 de la Ley 1101 de 2006, asi como los asignados en el presupuesto nacional para la infraestructura
turistica, promocion y la competitividad turistica, y el recaudo del impuesto al turismo, formaran parte de los
recursos del Fondo de Promocidn Turistica que en adelante llevara el nombre de Fondo Nacional del Turismo
— Fontur”, en adelante Fontur.

> Ley 1450 de 2011

El articulo 40 de esta ley, establecio el Fondo de Promocidn Turistica, como un instrumento para el manejo de
los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo, el cual se cefiira a los
lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

> Decreto 505 de 1997

El articulo 12 del Decreto 505 de 1997 dispuso: “el Fondo de Promocién Turistica creado por el articulo 42
de la Ley 300 de 1996 es una cuenta especial, con caracter de patrimonio autdnomo, cuyos recursos seran
destinados exclusivamente a la ejecucion de los planes de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y
mejorar la competitividad del sector turistico para incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico”.

> Ley 300 de 1996

Cred el Fondo de Promocidn Turistica cuyos recursos se destinaran a la ejecucién de los planes y programas de
promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar
el turismo receptivo y el turismo doméstico.

éQueé es la contribucion parafiscal?

La contribucidn parafiscal para la promocién del turismo es un gravamen de caracter obligatorio, creado con
el fin de fortalecer la promocién y la competitividad del turismo. La contribucién Unicamente afecta al sector
econdmico vinculado con la actividad turistica, expresamente sefialado en el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 y
los recursos obtenidos de dicha contribucidn, se invierten exclusivamente en beneficio del mismo sector.

Los recursos recaudados se destinan a la ejecucién de proyectos de infraestructura, competitividad, promocion
y mercadeo con el fin de incrementar el turismo interno y receptivo, de acuerdo con la politica de turismo que
establezca el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Aportantes de la contribucion parafiscal con

g‘% destino al turismo

De conformidad con el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 son aportantes de la
contribucién parafiscal para la promocidn del turismo, los siguientes:

Los hoteles y centros vacacionales:

La base gravable son los ingresos operacionales, de los cuales estan excluidos
los ingresos correspondientes a las ventas realizadas por empresas turisticas de
tiempo compartido.

Las agencias de viajes y turismo:

h Si la remuneracidn principal consiste en una comisién o porcentaje de ventas
»§ "f estas constituirdn su base gravable; si la agencia de viaje no percibe comisiones
s‘ o porcentaje de ventas la base gravable se determinard de los ingresos

™,

r operacionales que perciba.

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones:

Considerados como personas naturales y juridicas, legalmente constituidas, que se
dediquen entre otras actividades, ala organizaciéon de certdmenes como congresos,
convenciones, ferias, seminarios, en sus etapas de gerenciamiento, planeacion
promocion y realizacion. La base gravable son los ingresos operacionales.

Bares y restaurantes turisticos:
Cuyas ventas anuales sean superiores a los 500 salarios minimos legales
vigentes: la base gravable son los ingresos operacionales.
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Parques tematicos:
La base gravable son los ingresos operacionales.

Empresas de transporte de pasajeros:
Son consideradas aportantes las empresas de transporte de pasajeros cuyas
ventas anuales sean superiores a 500 smimuv.

Su base gravable serd el nimero de pasajeros transportados y su tarifa serd
de un délar de los Estados Unidos o su equivalente en pesos colombianos, por
cada uno de los pasajeros movilizados.

Las empresas de transporte de pasajeros terrestres, exceptuando el transporte
urbanoy el que opera dentro de areas metropolitanas o ciudades de dormitorio.

La base gravable son los ingresos operacionales.

Centros de convenciones:
La base gravable son los ingresos operacionales.
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Entrevista a un turista extranjero en mi vereda.

“Para saber si estamos promocionando bien, escuchemos lo que piensa quien nos visita.”

Objetivo de la actividad

Simular una entrevista a un turista extranjero que visita la regidn, para identificar como se enteré del lugar,
qué lo motivé a venir, qué servicios valora mds, y qué ideas tiene para mejorar la promocién del destino rural.

Instrucciones:

1. En parejas o pequefios grupos, elige quién serd el turista internacional y quién actuara como periodista
local o guia turistico.

2. El “turista” puede ser de cualquier pais (imaginario o real) y debe representar a alguien que viene por
primera vez a conocer la region.

3. Utiliza el siguiente formato base de entrevista para guiar el didlogo. Puedes agregar nuevas preguntas si lo deseas.

Formato de entrevista simulada
» Nombre del turista (ficticio):
> Pais de origen:
» Lugar que visita en la region:

:  Pregunta1:
:  éComo te enteraste de este lugar turistico? :
:  Respuesta: :

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pregunta 2:
¢Qué fue lo que mas te llamé la atencién de este destino?
Respuesta:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

:  Pregunta 3:
¢Qué medio de promocion recuerdas haber visto? :
: Ej.: redes sociales, afiche, emisora, feria, pagina web. :
°  Respuesta:
: Pregunta 4:
: ¢Coémo te ha parecido los servicios turisticos de la comunidad? :
{  Respuesta:
. Pregunta5:
: ¢Qué mejorarias para que mas personas como tu quieran visitar esta region? :
:  Respuesta:

Actividad creativa (opcional): Después de la entrevista, el grupo puede grabar un pequefio video simulado o
hacer una lectura dramatizada del didlogo en clase. También pueden dibujar o escribir cémo promocionarian
ese lugar en el pais de origen del turista.

iMuy bien!

Ponerse en los zapatos del turista permite ver con otros ojos laimportancia del marketing y la buena atencién.
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GLOSARIO

LEGISLACION TURISTICA

e Allinclusive (Incluye todo): viaje todo incluido. Forma de facturacion hotelera en la que todos los gastos
relacionados en el contrato se consideran incluidos en un precio cerrado de antemano.

* Alojamiento extra-hotelero: establecimientos turisticos que incluyen campamentos, apartamentos
turisticos, casas rurales y otras modalidades reglamentarias destinadas a proporcionar habitacidon en
zonas turisticas.

® Alojamiento turistico: empresas que se dedican de manera profesional y habitual a proporcionar
hospedaje o residencia mediante precio a las personas que lo demandan. Incluye hoteles, hostales,

apartamentos turisticos y otros establecimientos con servicios minimos reglamentarios.

® Amadeus: principal Sistema de Distribucién Global (GDS) que proporciona herramientas de distribucion,
marketing y ventas en linea a profesionales del turismo y viajes de todo el mundo.

® Amenities: pequeios articulos de aseo personal que se colocan en los cuartos de bafio de los hoteles.
Sinénimo(s): articulos de acogida, de bienvenida.

e Area turistica: extensiéon de dimensiones variables compuesta de atractivos turisticos unidos y préximos
unos a otros que cuenta con una red de transportes que los intercomunica.

® Atractivo turistico: todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Los
principales poseen atributos convocantes y los complementarios apoyan la oferta turistica.

e Autoridad de turismo: entidad o dependencia gubernamental, en el orden nacional, regional o local,
competente para fijar la ejecucién de la Politica de turismo.

® Buenas practicas: actividad o proceso que se realiza de una manera adecuada y en busca de un objetivo.

e Calidad turistica: suma de tangibles e intangibles percibida por el cliente segln sus necesidades, deseos
y expectativas. El cliente define la calidad del servicio recibido.

® CONPES 3397: documento que proporciona los lineamientos para el sector turistico de cada region.
® Cooperacion: ayuda mutua entre dos entidades o paises para un bien comun.

® Corredores turisticos: son vias de conexién que hay entre varios puntos en un sector turistico.

® Decreto: resolucion o decision que toman los gobiernos para modificar una ley.

e [Etica: parte de la filosofia que estudia el bien y el mal relacionado con el comportamiento humano y
con la moral.

® Excursionista: personas que no viven en el pais y lo visitan durante el dia sin quedarse a dormir, con
propdsitos como turismo, compras o negocios.
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e Fontur: Fondo Nacional de Turismo, entidad encargada de recaudar, administrar y ejecutar recursos para
la promocién y competitividad del turismo.

® Industriaturistica:conjuntode empresarios que participanenlaplaneacion, organizacion,comercializacién
y distribucién del producto turistico, incluyendo la inversidén necesaria para su desarrollo.

® Informacion turistica: accidn publica o privada para transmitir conocimientos sobre atractivos turisticos,
servicios, transporte y alojamiento. Se clasifica en promocional, de referencia e ilustrada.

e Ley: regla establecida por las entidades legislativas superiores para regular o controlar algo.

e Marketing: estudio de técnicas que tienen como objetivo final mejorar la comercializacién de un producto.
e Municipio: ciudad delimitada por unas fronteras.

* Norma sectorial: legislacion que regula un sector determinado.

* Normatividad: conjunto de leyes que nos ayudan a regir conductas y lineamientos de una institucion
o lineamiento.

e NTS: Norma Técnica del Sector.

e Para-hoteleria: alternativas de alojamiento utilizadas por turistas que no pagan impuestos de turismo,
afectando los ingresos fiscales por informalidad.
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Plan Nacional de Desarrollo (PND): documento que indica hacia donde va a dirigirse el pais en el gobierno.

Plan Sectorial de Desarrollo: instrumento utilizado por los entes gubernamentales para poder direccionar
un departamento.

Policia de turismo: grupo encargado de velar por la proteccidn de los turistas y bienes de interés cultural
de un destino.

Promocion turistica: son las actividades que se usan para dar a conocer un producto y aumentar el
indice de ventas.

Servicios turisticos: conjunto de intangibles que se ofrecen para brindar comodidad y satisfaccién a quien
haga uso de ellos.

Turismo: conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual con fines de ocio, cultura, salud, eventos o negocios.

Turista: persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, se queda por lo menos una
noche y cuyo motivo principal es ocio, descanso o actividades no laborales.

USNA: Unidad Sectorial de Normalizacidn.
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Denominacion del programa de formacion:
Legislacidn turistica.
Competencia:

Técnica:
Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta la
normatividad vigente y las politicas organizacionales.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicas:

> Identificar la importancia de la normatividad vigente relacionada a
procesos de regulacién y legalizacién existentes en el pais para los
prestadores de servicios turisticos.

> Orientar desde su campo de accién sobre los beneficios de la utilizacion
de prestadores turisticos legalmente constituidos.

> Seleccionar la documentacidon requerida para el desarrollo de Ia
actividad teniendo en cuenta el tipo de prestador y su estructura
empresarial bajo la normatividad turistica.

> Proyectar las herramientas, normas y estrategias que permitan
al prestador de servicios turisticos, legalmente constituido, su
actualizacion permanente y cumplimiento de las normas vigentes.
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2. PRESENTACION

.............................................................................................................................

Estimado aprendiz, el SENA le extiende una cordial bienvenida
al estudio de esta guia de aprendizaje. Tras revisar la cartilla
impresa y/o digital y escuchar los pédcast y/o el programa radial,
lo invitamos a desarrollar las actividades de afianzamiento y las
actividades de la bitdcora, donde podra aplicar lo aprendido en su
programa de formacion.

Para completar las actividades de esta guia, contard con el
acompanamiento continuo del instructor asignado, quien
le proporcionard las pautas necesarias y las herramientas
conceptuales y metodoldgicas esenciales para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

°
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En este apartado se describen las actividades de aprendizaje
incluidas en la bitdcora del programa "Legislacidn turistica". En Ia
primera seccion de la bitdcora, le invitamos a completar sus datos
personales, los cuales son importantes para la entrega de las
evidencias al docente facilitador. Debera realizar cada una de las
actividades propuestasy recortar el apartado bitacora de actividades
y entregarla a su instructor.

.
.............................................................................................................................
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3.1 Actividad de aprendizaje tabla comparativa: “Detectives de la legalidad turistica”

Esta experiencia investigativa permite analizar el cumplimiento normativo de tres prestadores de
servicios turisticos de su region mediante una tabla comparativa estructurada. Durante la actividad se
evaluardn aspectos como el Registro Nacional de Turismo (RNT), normas de higiene y seguridad, y calidad
de informacidn al turista, complementando con preguntas reflexivas sobre las consecuencias de operar
sin legalizacion. El desarrollo de esta actividad fortalece las competencias de brindar informacién técnica
sobre la normatividad del sector y comprender la importancia de la formalizacidn turistica para garantizar
servicios de calidad y proteccion tanto a prestadores como a visitantes.

3.2 Actividad de aprendizaje video: "Los beneficios del turismo legal en mi vereda"

El aprendiz debe grabar un video de maximo 5 minutos mostrando un ejemplo real o simulado de un
prestador turistico legal de su comunidad. En el video se debe presentar qué servicio ofrece, qué normas
cumple (como tener el RNT, normas de higiene, seguridad), y explicar cdmo beneficia esto tanto a los
turistas como a la comunidad. Puede incluir entrevistas, imagenes del lugar o narracién con carteles. Es
una forma de enseiar a otros por qué el turismo legal ayuda a todos.

3.3 Actividad de aprendizaje historieta: "Los tramites del turista legal"

A partir de una historieta llamada "Los tramites del turista legal", los aprendices deben continuar la
historia desde la vifieta 7 hasta la 12. Alli deben incluir qué documentos se necesitan para formalizar un
servicio turistico: RNT, matricula mercantil, permisos sanitarios, entre otros. Pueden hacerlo dibujando,
con recortes o en medios digitales. Es una forma divertida y visual de demostrar que comprenden los
trdmites necesarios para legalizar un negocio turistico.

3.4 Actividad de aprendizaje caso de uso: "La posada de doiia Maria"

A través del caso de uso "La posada de doiia Maria", los aprendices deben ayudar a una familia
campesina a organizar la informacidn necesaria para mejorar su negocio turistico. Deberan responder
preguntas como: ¢ Qué es Fontur? ¢Qué es la contribucién parafiscal? é Por qué deben registrarse en el
RNT? y ¢Qué plan de accion deben seguir para mantenerse actualizados y legales? Se debe llenar un
esquema en la bitdcora y responder preguntas de reflexidn. Es una forma de aplicar lo aprendido a un
caso real y cercano.
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Al finalizar cada tema, en la cartilla digital o impresa,
se encontrara una actividad de afianzamiento
disenada para aplicar y consolidar los conocimientos
adquiridos en el programa "Legislacion Turistica". Estas
actividades no son calificables, pero permiten evaluar la
comprension sobre los fundamentos legales necesarios
para el funcionamiento responsable de los prestadores
de servicios turisticos en Colombia. Su desarrollo
contribuira a mejorar las competencias en el manejo de
la normativa turistica, la aplicacién de leyes sectoriales
y la implementacién de buenas prdacticas para la
formalizaciéon de emprendimientos. Al final de cada
actividad, se podran verificar las respuestas y reforzar
aquellos conceptos que requieran mayor atencion
para optimizar el desempefio en el cumplimiento de la
legislacién vigente.
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ACTIVIDADES

A continuacion, lo invitamos a aplicar lo aprendido en el programa de formacion.
Primero, te invitamos a completar los siguientes datos, los cuales son importantes
en el momento de la entrega de las actividades a tu instructor:

Nombres y apellidos:
Cédula:

Celular:

Correo electronico:
Municipio:

Luego realiza cada una de las actividades y en las que lo requieran, recorta la hoja
correspondiente para entregarla a tu instructor.
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1. TABLA COMPARATIVA: DETECTIVES DE LA LEGALIDAD TURISTICA

Luego de explorar el componente formativo “Reglamentacion turistica en Colombia” y de escuchar el
podcast desde la aplicacion movil instalada en el celular, se debe estar listo para participar como un
“Detective de la legalidad turistica”.

En esta actividad se compararan diferentes tipos de prestadores de servicios turisticos identificados en
la regién (como restaurantes tipicos, posadas rurales, guias turisticos, transportadores, entre otros), y

se analizara si se encuentran legalizados y por qué esto resulta importante.

Se aplicaran habilidades de observacién, memoria y los contenidos trabajados en la cartilla para
completar una tabla comparativa con indicadores clave.

éQué se debe hacer?

Seidentificaran tres prestadores de servicios turisticos del entorno (reales o ficticios) y se completara
una tabla comparativa para reconocer si estan o no legalizados, asi como las consecuencias de no
cumplir con la normatividad vigente.
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Pasos para ser un detective de la legalidad

! Seleccionar tres casos turisticos

| A continuacidn, se presentan algunos ejemplos, aunque se pueden considerar otros similares:
Un restaurante tipico de su vereda.

! Una chiva turistica que hace recorridos.

l Una posada rural o finca que recibe visitantes.
Un guia turistico comunitario.

! Una agencia de viajes cercana.

Registrar en la tabla el nombre, el lugar o una breve descripcion de cada caso.

Recoleccidn de pistas
’ Para cada caso seleccionado, responder lo siguiente:
l ¢Esta registrado en el Registro Nacional de Turismo (RNT)?
¢Cumple con normas basicas de higiene, seguridad y servicio?
| ¢Cuenta con letreros, licencias o certificaciones visibles?
| ¢Brinda informacidn clara a las personas turistas?
¢Qué podria ocurrir si el establecimiento no esta legalizado?

Diligenciar la tabla comparativa

Prestador de éInforma bien Riesgo por no

servicio RNT? | visibles (si/no) | a turistas? estar legalizado Observaciones

Posada Don Luis Si Si Parcialmente | Baja credibilidad Es conocida pero no
tiene pagina web.

| Restaurante “El No No Si (usa carteles Multas por no cumplir Tiene buena reputacién
Sazon de Dona rusticos normatividad, no local. Utiliza carteles
Nidia” informativos) = puede acceder a artesanales con

| beneficios del sector. ' precios y horarios,
pero no tiene RNT ni
| sefalizacién oficial.

Reflexidn final
i Responda con sus propias palabras:
| éPor qué es importante que un negocio turistico esté legalizado?
¢Qué consecuencias puede tener prestar servicios turisticos sin RNT?
‘ ¢Qué se le podria recomendar a un vecino que desea abrir un restaurante para turistas, etc.

l Comparta su investigacion
l Estructura el estudio de caso en cuatro partes:
Tomar una fotografia de la tabla diligenciada y presentarla al instructor para su revision.
| En caso de trabajar en grupo, se puede socializar el analisis como detective rural frente a los
demas companieros del entorno formativo.
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2. VIDEO:
LOS BENEFICIOS DEL TURISMO LEGAL EN MI VEREDA

iEs momento de dar a conocer los beneficios que trae el turismo legal a las comunidades
rurales! Cuando se acude a prestadores turisticos legalmente constituidos, se accede a
servicios confiables, seguros y con respaldo normativo. Esto no solo protege a las personas
turistas, sino que también fortalece la economia local, genera empleo y fomenta el respeto
por la identidad y los recursos del territorio.

A través de esta actividad se propone la creacién de un video corto, en el que se oriente
a otras personas de la comunidad sobre por qué es importante utilizar servicios turisticos
legalmente constituidos y como esto aporta al bienestar colectivo.

éQué se va a hacer?

Se debe crear un video de maximo 5 minutos, donde se evidencien los beneficios de utilizar
prestadores turisticos legalmente constituidos, como agencias de viajes, restaurantes,
alojamientos, guias o transportadores. El video debe mostrar:

El tipo de servicio turistico que se ofrece.

Coémo se identifica que cumple con la normatividad (ejemplo: RNT, higiene, atencion).
Qué beneficios trae para el turista.

Qué beneficios genera para la comunidad.

Una conclusién o invitacidn final clara.

WSV -V V==V
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Paso 1: Preparacion

Elegir un prestador turistico real o simulado.

Reunir elementos de apoyo visual (carteles,
fotos, testimonios).
Escribir un pequefo guion que responda a
las siguientes preguntas:

¢Qué servicio turistico se ofrece?

¢Qué normas cumple?

¢Qué beneficios aporta?

Paso 2: Grabacion del video
(estructura sugerida)
Presentacion inicial (30 segundos)
Nombre del lugar o tipo de servicio y objetivo
del video.
Beneficios para los turistas (1 minuto)
Seguridad, confianza, calidad del servicio.
Beneficios para la comunidad (1 minuto)
Empleo, visibilidad de la cultura, formalizacion.
Mencién de normas aplicables (1 minuto)
Registro Nacional de Turismo (RNT), higiene,
sefializacion, respeto por la cultura.
Cierre e invitacién (1 minuto)
Conclusion motivadora: “El turismo legal ayuda
a todos”, o “Apoyar lo legal protege nuestra
region”.

Consejos importantes

Usar celular en horizontal y verificar buena
iluminacion.

Grabar en un lugar tranquilo.

Se puede dramatizar, narrar o usar imagenes con
voz en off.

Si no se desea aparecer, se puede hablar detras
de cdmara mostrando el entorno.

Paso 3: Entrega del video

Asegurarse de que el audio e imagen sean
claros.

Duraciéon maxima: 5 minutos.

Entregar por WhatsApp, o plataforma, segun lo
indique el instructor.

Reflexion (opcional)

¢Qué se aprendié al grabar el video?

¢Por qué se deben preferir servicios turisticos
legales?

¢Qué podria cambiar si mas turistas usan
prestadores legalmente constituidos?
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3. HISTORIETA: LOS TRAMITES DEL TURISTA LEGAL

iBienvenido al reto final de esta aventura turistica!

Luego de haber explorado el componente formativo “Conformacion del sector turistico en Colombia”
y escuchado los episodios de pddcast relacionados, se han adquirido conocimientos valiosos sobre
entidades, documentacién y normativas necesarias para legalizar un servicio turistico en Colombia.
Ahora, es momento de aplicar lo aprendido y dejar volar la creatividad.

Se ha disefiado una historieta inicial titulada “Los Tramites del Turista Legal”, con los primeros cuadros ya
narrados e ilustrados. A partir de la vifieta 7, encontrara espacios en blanco que debera completar con

ideas propias, ilustraciones y descripciones, dando continuidad a la historia.

Esta actividad permite demostrar cémo se aplican los conocimientos en un caso real contextualizado al
entorno rural colombiano, de forma ludica, visual y significativa.

Instrucciones para el desarrollo de la historieta

A 4

Lea las vifetas 1 a 6 de la historieta presentada.

Complete los cuadros del 7 al 12 con texto e ilustracion.

» Incluya ejemplos reales de documentacion legal como el RNT, matricula mercantil, licencia
sanitaria, etc.

Puede ilustrar con |apiz, colores, recortes o medios digitales.

» Recorte la historieta o preséntela en la Bitacora de actividades, segun las instrucciones
del instructor. Lea las vifietas 1 a 6 de la historieta presentada.

A 4

v

1 El sueno de doina Mariela 2 ¢Por donde empezar? 3 ¢Qué documentos?

En su finca El Encanto, dofia Mariela le Para registrar su servicio necesita
cuenta aJulian que quiere recibir turistas. | el RNT, la matricula mercantil, la
Quiero ensefiarles a vivir la vida del AT camara de comercio y los permisos
campo, pero legal, como debe ser. sanitarios, explica el funcionario.

\ n e b 4 . , ./’fm

>\§ ~ @ g
AN/ ¥ ALY
— —

~
¢ . Julian le sugiere ir a la alcaldia para
preguntar. Alli les explican que
\“ | ) S necesitan varios documentos.

4 Apoyo en el camino 5 Tramitando con esfuerzo 6 El dia del registro
En el SENA local, una funcionaria iLo logramos! Ahora si puedo ofrecer
les muestra cémo pueden recibir hospedaje con todos los papeles al

asesoria  para formalizar  su n dia, dice dofia Mariela emocionada.
A\

emprendimiento turistico.

s o)

a V)
Con ayuda de su sobrino, dofia — —
Mariela diligencia formularios, saca

su RNT y afilia su negocio a la cdmara
de comercio.
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2. CASO DE USO: LA POSADA DE DONA MARIA

Doifa Maria Gonzalez vive en una vereda de Santander donde su familia cultiva café y tiene una finca con |
paisajes hermosos. Hace dos afios comenzé a recibir turistas informalmente, pero ahora quiere formalizar |

su posada rural "El paraiso verde" y cumplir con todas las normas turisticas.

Su hijo Carlos descubrié que existen herramientas como Fontur, la contribucion parafiscal y programas de |
marketing turistico, pero necesitan organizar un plan claro para mantenerse actualizados y hacer crecer el

negocio formalmente.

Instrucciones:

Usted es el consultor que ayudara a la familia Gonzalez.

Complete el siguiente esquema para organizar las herramientas de actualizacién turistica.

Materiales necesarios:

» Componente formativo de legislacidn turistica.
» Lapiz o lapicero.

> Bitdcora de actividades.

Posada "El paraiso verde"

Promocion y marketing Financiamiento y recursos

M Direccion de Formacion Profesional
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1. Indicadores para completar 2. Preguntas para reflexion
Complete cada seccion usando la informacién ¢Cémo puede la implementacion de estas
de su tema correspondiente a “Legislacion y herramientas transformar el emprendimiento de
normatividad turistica”. la familia Gonzalez y qué beneficios traeria para el

turismo rural de su regién?
» FONTUR: busque en el texto sobre marketing
y promocion turistica.

(B e a NE o n N E o o NN o o BN o o BN & o 5 B a

3. Entrega de la actividad
Modalidad: Presencial

» Contribucion parafiscal: revise el ultimo ¢Cudl considera que debe ser el plan de accidn
tema del componente. prioritario para los proximos 6 meses si usted fuera
. » RNT: consulte sobre el Registro Nacional de Carlos Gonzélez, y por qué?
t Turismo. Respuesta:
E » Normas técnicas: identifique las normas
. sectoriales mencionadas.
b
l,

> Presente su bitacora completa al instructor durante la clase.
> Explique el caso resuelto y sus recomendaciones a la familia Gonzalez.
> Participe en la socializacién grupal de soluciones.
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| iEXCELENTE TRABAJO!
Con esta actividad, usted esta contribuyendo al desarrollo del turismo rural
| sostenible en Colombia. Las herramientas identificadas ayudaran a muchas familias
| campesinas a formalizar sus emprendimientos turisticos.
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En el siguiente cuaderno de notas, encontrards unas pdginas en blanco, las cuales puedes utilizar para
escribir los aspectos o datos que consideres mds importantes mientras estudias cada uno de los temas.
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DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL

Este programa fortalece las competencias en legislacion turistica colombiana, ensefiando los fundamentos
legales y normativos que rigen la actividad turistica en nuestro pais, mejorando asi las oportunidades de
emprendimiento rural y conservando las tradiciones culturales de nuestras regiones.

REGLAMENTACION TURISTICA EN COLOMBIA
Estudiaremos las normas basicas que rigen el turismo, la importancia de la industria turistica,

los incentivos tributarios disponibles, y los derechos y deberes tanto de turistas como de
prestadores de servicios.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Conoceremos los diferentes tipos de empresas turisticas, desde alojamientos rurales hasta

restaurantes tipicos, agencias de viajes y establecimientos gastrondmicos, identificando las
oportunidades para cada region.

CONFORMACION DEL SECTOR TURISTICO EN COLOMBIA
Aprenderemos sobre las entidades territoriales, el Departamento Nacional de Planeacion, y las
instituciones que apoyan el desarrollo de planes turisticos, entendiendo cémo acceder a estos apoyos.

LEGISLACION Y NORMATIVIDAD TURISTICA
Profundizaremos en cooperacion internacional, marketing y promocién turistica, y las
contribuciones parafiscales que financian la promocién del turismo colombiano.

ONRoM
@SENAcomunica
www.sena.edu.co






